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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo, analizar a las tecnologias de informacién y
comunicacion en la educacion en el escenario de transformaciones, debido a que la ensefianza y
el proceso educativo deben machar a la par de los cambios que se viven a diario en el contexto
local, regional, nacional, internacional y global, donde el desarrollo del internet y las tecnologia
de informaciéon y comunicacion, han creado en las personas y en la sociedad en general un
conocimiento en la forma de vivir el presente y de plantearse en el futuro grandes cambios. Su
alcance consiste en la necesidad de entender que los ambientes telematicos han permitido una
interaccion de comunicaciones a través de una cadena de redes que ha logrado que el proceso de
enseflanza-aprendizaje sea de una forma efectiva. Desde la perspectiva metodoldgica la
investigacion fue documental a través del andlisis de las fuentes bibliograficas sobre la tematica.
Los resultados permitieron determinar que este sistema que abarca educadores y alumnos, les
posibilita interactuar en un tiempo real. Se concluyo que a través de las tecnologias de informacion
y comunicacion se ha logrado una evolucién en la educacion porque ha reformado la manera de
ensenar y donde el rol del docente y el estudiante juegan un papel importante.
Palabras Clave: Tecnologia. Informacion, Comunicacion, Educacion.
Abstract
The objective of this work was to analyze the information and communication
technologies in education in the scenario of transformations, because teaching and the educational
process must kill along with the changes that are experienced daily in the local context. , regional,
national, international and global, where the development of the internet and information and
communication technology, have created in people and in society in general a knowledge in the
way of living in the present and in the future considering major changes . Its scope consists in the
need to understand that telematic environments have allowed a communication interaction
through a chain of networks that has made the teaching-learning process effective. From the
methodological perspective the research was documentary through the analysis of bibliographic
sources on the subject. The results allowed us to determine that this system, which includes
educators and students, allows them to interact in real time. It was concluded that through the
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information and communication technologies an evolution in education has been achieved
because it has reformed the way of teaching and where the role of the teacher and the student play
an important role.

Keywords: Technology. Information. Communication. Education.

Introduccion

La educacién se encuentra en un tiempo de transformaciones que requiere desafios y
requerimientos, especificamente en la construccion del conocimiento que plantea el adelanto de
capacidades y competencias profesionales, que faciliten que los individuos en el contenido de la
sociedad del conocimiento sean competentes de posicionarse e integrarse en ella, lo que en
consecuencia constituye el fundamento del proceso educativo.

Las sociedades son fruto de sus actividades econémicas, sociales, educativas, politicas y
medioambientales, las cuales estan en constante movimiento y relacionadas entre si, en especial
en un momento donde la rapidez de la comunicacién se ha hecho evidente producto de la
competitividad. Y precisamente sobre esa competitividad se exige la innovacion de conocimientos
para los que se va a insertar en el mundo educativo, donde se requiere de un pensamiento
transformador, critico, valioso e integral, aplicado a este contexto.

Belandro (2015) afirma que “la educacion, es un proceso que se fundamenta en la obtencion
de conocimientos, habilidades, valores y habitos en un grupo humano” (pag.46). Se considera una
institucion al servicio del hombre, de su progreso y aprendizaje, en el que adquiere y se ilustra de
conocimientos, y donde las tecnologias de la informacién y la comunicacion, logran
complementar, enriquecer y transformar la educacion.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion denominadas TICs, segiin Diaz (2017) la
define como “el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, transmision, registro y presentacion de informacion en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza actstica, Optica o electromagnética”
(p.65). La incorporacion de las TICs en el ambito de la educacion es una realidad y necesidad, por
lo que nadie puede pensar en que estos medios de divulgacion y facilitacion del acceso a la
informacion puedan estar fuera del hecho educativo, porque proporciona un aprendizaje
constructivo y significativo.

En base a lo anterior el proposito de este tema es que el estudiante funde su saber con la
union de los conocimientos que tiene con la obtencidon de nuevas informaciones y de esta manera
aprende por medio de ella a través de la busqueda de nuevas tecnologias. La justificacion e
importancia se debe a que el impacto y huella de las tecnologias de informacion y comunicacion
en el &mbito educativo a cualquier nivel, viene a ser una salida alternativa al proceso de ensefanza-
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aprendizaje habitual, en virtud que contribuye a generar cambios por su constante evolucion, por
lo que requiere que el docente y el alumno vayan adaptandose también para asegurar que, con el
uso de los equipos digitales ese proceso sea seguro y favorable.

Todo ello es debido a como expresa Belloch (2012) “Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, son todas aquellas que giran en torno a las tecnologias de almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y comunicacion de la informacion a través de diferentes dispositivos
electronicos e informadticos” (p.97), por lo que requiere que el docente y el alumno vayan
adaptandose también para asegurar que, con el uso de los equipos digitales ese proceso sea seguro
y favorable.

Sin embargo, en la actualidad el problema sobre las TICs surge por el desconocimiento del
uso de ellas por parte de los docentes que no se adaptan a las nuevas herramientas tecnologicas o
porque no se cuenta con la tecnologia adecuadas dentro de las instituciones educativas. Por ello,
el uso de ellas, surge como una necesidad en los actuales momentos, donde se debe desarrollar
la creatividad, asi como la formacion para utilizar y promover ambientes de trabajo participativos,
significativos, dindmicos y flexibles, en virtud que ante el rdpido y exponencial crecimiento
cultural y social de siglo XXI, las normas que regulan el comportamiento humano, en cualquiera
de sus manifestaciones, requieren de adaptacion rapida y constante, pues de no hacerlo corren el
riesgo del desuso.

Materiales y Métodos

La investigacion es de tipo tedrica en tanto sistematiza los sustentos tedricos sobre la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el Ambito Educativo. La informacion tedrica se
recopila con la indagacion que sobre el tema se realizd en textos, paginas web, articulos

cientificos.

Se emplearon métodos tedricos como andlisis y sintesis, induccion y deduccion de lo
abstracto a lo concreto, que se utilizan en el estudio de la bibliografia consultada, con el fin de
sistematizar sustentos tedricos sobre la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el
Ambito Educativo.

Resultados y Discusion
Las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito educativo.
La presente sociedad de la informacion y tecnologia, con su extraordinaria expansion, ha
originado cambios en la apreciacion de los diferentes actores de las instituciones sociales que
tenian respecto de la educacion sustentada en la Web y las TICs. Sin embargo, este cambio de
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modelo no ha sido un proceso facil.

Sus inicios son a mediados del siglo XX donde las multiples tentativas institucionales que
nacieron para generar un posicionamiento de las TICs en la educacion en el contexto
Latinoamericano chocaron con la muralla de los gobiernos de esos paises, a pesar que algunos
se mostraron contrarios a la justificacion de la modalidad, para aprobar, regular y evaluar esos
programas. Sin embargo, no fue sino hasta la aparicion de la Web en los afios noventa,
conjuntamente con las tecnologias asociadas que se fueron desarrollando, donde los gobiernos
latinoamericanos fueron cediendo al cambio y apropidndose de la versatilidad que otorga el
manejo  inmediato de la  informacion 'y la  facilidad para  divulgarla.

Este crecimiento acentuado de conectividad a la Web de los pueblos Latinoamericanos y la
influencia ineludible de las TICs en el progreso econdémico regional, obligaron a que los gobiernos
regionales Latinoamericanos asumieran una actitud positiva respecto de estas y la conveniencia
de incorporarlas en la educacién como un apoyo para propiciar el desarrollo econdémico soportado
en la misma educacion.

Por otra parte, es necesario entender que las TICs no son un fin en si mismas, en virtud
que la Web y toda la tecnologia desarrollada y sustentada en esta, constituyen un medio, un
instrumento, una plataforma para el desarrollo. No depende de éstas lograr o generar el fendomeno
de la evolucioén social y humana, no puedan por si solas determinar el avance de las sociedades y
mejorar su calidad de vida, en virtud que se requiere de la accion decidida y coherente de los
gobernantes y de los demads actores institucionales para lograr, con el apoyo de las TICs, disminuir
las diferencias sociales.

Belloch (2012) expresa. “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, son todas
aquellas que giran en torno a las tecnologias de almacenamiento, procesamiento, recuperacion y
comunicacion de la informacion a través de diferentes dispositivos electronicos e informaticos”
(p.105). Ahora bien, siendo que la educacidn esta llamada a ser la piedra angular del desarrollo
humano individual y colectivo, tiene un rol protagonico para garantizar una evolucion social en
forma sostenible, todo ello, porque la educacion debe ser el elemento mas permeable y adaptable
a los cambios y las necesidades humanas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, tienen influencia en la manera de
entender y ejecutar el hecho educativo, han incursionado en sus niveles y modalidades y han
creado el espacio virtual para llevar la informacion a todos los espacios de la geografia del planeta,
contribuyendo a la construccion y creacion de mas conocimiento en solo una década, del que se
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ha producido en los doscientos afios anteriores.

La educacion en la diversidad de sus niveles, esta ahora a la par de alcanzar la informacion
mas reciente, el hecho mas influyente en el quehacer humano y el conocimiento mas actualizado,
todo para poder garantizar una educacién mas competitiva en un contexto y un mercado laboral
altamente excluyente para aquellos que no manejan la informacion. Por lo tanto, las instituciones
deben realizar la inversion en tecnologias de la informacidon y comunicacion, a través de un
adiestramiento para el uso correcto de las mismas, debido a que no puede existir calidad en un
organismo educativo si no hay una apropiada gestion de recursos tecnoldgicos y su creciente
unificacion en los diferentes espacios curriculares, en ese sentido, la utilizacion de las TICs, va
mas alld del aula, favoreciendo las nuevas formas de aprendizaje y contribuyendo a la busqueda
de mas recursos para lograr que el estudiante tenga atencion a la variedad.

Todo esto, porque las TICs pueden proporcionar a ciertos alumnos con algunas dificultades,
un camino rapido al aprendizaje provocando la independencia de estos frente a los trabajos diarias
que surjan en el aula, lo que se traduce en igualdad y equidad en base al acceso del conocimiento
a todos los educandos.

Progreso de las tecnologias de informacion y comunicacion

El avance y desarrollo que ha tenido las TICs, es producto del nuevo enfoque del
conocimiento y aprendizaje, segin lo expresan Soto, Serna y Neira (2017), “han cambiado las
posiciones que se han desempeiiado en las instituciones educativas y en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, igual que a la creacion y difusion del conocimiento en las estrategias y
politicas publicas fijadas en las actuales expectaciones curriculares” (p.53). De ahi que el proceso
de la ensefanza ha contribuido a varios progresos manifestados en calidad, conectividad,
elasticidad, administracion de tiempos, areas para la ensefanza, el razonamiento, solucionar
indecisiones y lograr informacion de forma interactiva, en linea.

La incorporacion de las TICs, extiende un abanico de posibilidades de ofertas educativas a
nivel mundial, que admite varias opciones en el lugar interactivo, nivel de conocimiento y el grado
de formacién que requiere y desea alcanzar el estudiante. Con ello, se accede a la informacion, a
través de la red, trabajar en equipo, realizar trabajos, investigaciones, conservar la informacion de
manera organizada y actualizada de forma permanente con mayor eficacia.

Uno de los progreso de las tecnologias de informacion y comunicacion de mayor
transcendencia ha sido la educacion virtual, lo cual se ha redefinido y redimensionado gracias a
la Web y a las tecnologias asociadas, que han traido consigo un sinfin de oportunidades, solo
limitadas por la creatividad del hombre y la gestion de los gobiernos. Los nuevos procesos
tecnoldgicos pueden proveer los mecanismos para el progreso de los procesos de ensefianza y del
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aprendizaje y para la tarea de los ambientes educativos. Sin embargo, afirma Tedesco (2005), “no
es que se quiera negar la potencialidad e innovacion de las tecnologias, sino enfatizar que el
ejercicio de ella no estriba de las tecnologias mismas sino de los modelos pedagogicos que se
manejen”. (p.92). Este autor sostiene que la disminucion de las diferencias sociales no se origina
de las TICs, sino de las politicas educativas que puedan ser aplicadas por los gobiernos y gracias
a las cuales logren insertarse, siendo su apreciacion acertada toda vez que el éxito o fracaso de las
TICs en la educacion dependerd en gran medida del verdadero interés de los docentes,
instituciones educativas y gobiernos en lograr su inclusion efectiva en el &mbito educativo.

Las transformaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito
educativo

Las TICs integran los cambios desde todos los ambitos que se estan originando en la
actualidad, y los organismos de educacioén no pueden estar alejados de esa realidad. Es necesario
que se adapten a las particularidades individuales y a lo que requiere el alumnado, para facilitar
su trayectoria académica y desarrollar sus potencialidades. Durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el estudiante necesita de la continuidad de escenarios de caracter determinado que
ayuda al aprovechamiento de conocimientos en la ejecucion y progreso de las distintas labores.
Cada estudiante tiene una capacidad individualizada para la adquisicién de nuevos conocimientos
y su ritmo de aprendizaje serd acorde a la asimilaciébn y adquisicion de los mismos.

La justificacion de los entornos que deben alcanzar para certificar que con la utilizacion de
los equipos digitales en las distintas tareas que debe realizar, se va construyendo para que el
proceso de ensefanza-aprendizaje sea propicio, a través del uso de recursos tecnologicos que
benefician la actividad en el interior de las aulas y fuera de ellas, donde los estudiantes y docentes
comparten e intercambian informaciéon en tiempo real como son: Google Apps for education,
Edmodo, Moodle, GoConqr, Padlet, Co, Glogster, Popplet. A su vez estan las distintas
herramientas en linea como Dropbox, Google Drive, y como juegos interactivos que sirven en el
proceso educativo, estdn Kahoot. Todo lo anterior es de vital importancia, debido a que estos
recursos de tecnologia tienen y cumplen un nuevo desempeiio para los profesores y los
estudiantes, lo cual se funda en la adquisicion de un aprendizaje donde se favorece del sentido
critico y las estrategias para la adquisicion de los saberes.

Los espacios virtuales se estan convirtiendo en el nuevo lenguaje donde todos interacttian,
para ello, es importante que los docentes tengan una cierta preparacion sobre el uso y
conocimiento de los métodos y técnicas de las TICs para brindar una educacion de eficacia a todos
los estudiantes, en virtud que la educacion requiere ser pensada desde una nueva vision, de
complementariedad, lo que requiere ademas de reconocer la necesidad de incorporar al sistema
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educativo el manejo de las innovaciones tecnologicas.

La educacion, concebida como mecanismos de creacion de conocimientos y formadores de
profesionales que seran garantes del manejo de los destinos de la sociedad, estan llamadas a
reflexionar sus lazos con la sociedad productiva, a evaluar como se estan llevando a cabo los
procesos internos y a programar una nueva conduccion desde el mismo seno de las instituciones
educativas, en el uso de las TICs para el reajuste y formacion de hombres y mujeres, que actiien
oportunamente, eficientemente y efectivamente a las necesidades de la ciudadania propendiendo
a un afianzamiento del adelanto  econémico que los  paises  exigen.

Por otra parte, las instituciones educativas, deben propiciar y promover las ideas para la
generacion de una regulacion normativa que auspicie el desarrollo de un nuevo enfoque educativo,
efectivo y flexible, que se fortalezca en el uso de las TICs y de esta manera suministrar a los
estudiantes, la preparacion necesarios para este siglo. Esta colectividad en formacién, solo
recogera su efectivo sentido, si se convierte en un medio al servicio de la construccion a nivel
mundial de sociedades del conocimiento que sean fuentes de desarrollo para todos y, sobre todo,
para los paises menos adelantados.

Conclusiones

La influencia que en la vida cotidiana de todos los seres humanos tienen hoy las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en todos los ambitos del quehacer humano han venido a
afectar nuevas y mas amplias visiones del pensamiento humano y en especial en el ambito
educativo donde el desarrollo exponencial de la tecnologia ha tenido un crecimiento en los tltimos
diez afios.

Las TICs, pueden ayudar a los docentes a fundar una sociedad con conocimiento global,
porque admiten desarrollar capacidades de invencion que pueden ser definitivos en el adelanto de
la sociedad y que inciden sobre el desarrollo sostenible a nivel global, por ello, la necesidad y la
obligacion para las instituciones educativas de garantizar una Educacion del nivel que requiere un
mercado de trabajo cada dia mas competitivo, interdependiente y globalizado.

Los diferentes inconvenientes que pudiera tener las TICs, debe ser superados en armonia
entre la institucion educativa, los docentes y la esfera familiar, debido a la importancia del uso de
herramientas informadticas en el contexto educativo, lo que se hace necesario que las planificacion
desde las aulas se observen estos hechos, de manera que envuelvan actividades que se funden en
la utilizacion de estas herramientas, fomentando de esta manera una metodologia mas conforme
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con la elaboracion académica que la sociedad requiere a los futuros profesionales que en estos
momentos se esta formando.
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