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Resumen (Abstract)-

Este estudio se enfoc6 en la identificacion y medicion de los factores de éxito en los
emprendimientos que ha recurrido al endeudamiento en la ciudad de Guayaquil. Para la
consecucion de esta investigacion se trazd como objetivo general: validar un modelo para
contribuir con el éxito de los emprendedores que recibieron financiamiento de la Empresa
Créditos Economico en el afio 2019.

En esta investigacion se realizd una investigacion de campo divida en dos etapas, la
primera: un diagndstico inicial por parte de los docentes de tiempo completo de las
carreras empresariales del Tecnologico Universitario Espiritu Santo, para evaluar la
accesibilidad, y disposicion del emprendedor a participar del proyecto. Para la segunda
varios grupos multidisciplinarios de estudiantes aplicaron otros métodos y técnicas de
investigacion como: las encuestas, entrevistas, el trabajo con las fuentes documentales y
la consulta a especialistas, asi como los propios del nivel tedrico y algunos estadisticos.

Puede asegurarse que el trabajo realizado es novedoso porque marcé un hito en las
relaciones entre la empresa privada y las instituciones de educacion superior, y el
resultado es un modelo que permite contribuir significativamente con el éxito en
emprendedores que han recurrido al endeudamiento como fuente de financiamiento,
sustentado en las relaciones que se establecen entre el marketing, el control de los recursos
y las gestion administrativa para el mejoramiento de la calidad de vida de las familias

emprendedoras y el crecimiento del valor del negocio.
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La investigacion se realizd durante 6 meses, en los cuales se llevd a cabo un

acompafiamiento “in situ” a los emprendedores que recibieron financiamiento de la
empresa Créditos Econdmicos, a través del programa “Mi Negocito”, en este periodo se
comprobo la factibilidad del modelo para contribuir con el éxito de las familias que
utilizan al emprendimiento como medio de subsistencia en Guayaquil.

Palabras clave: éxito, identificacion, medicion y endeudamiento.

Abstract

This study focused on the identification and measurement of success factors in enterprises
that have resorted to indebtedness in the city of Guayaquil. To achieve this research, the
general objective was outlined: to design a model to contribute to the success of
entrepreneurs who received financing from the Economic Credits Company in 2019.

To achieve this work, a field investigation divided into two stages was carried out, the
first: an initial diagnosis by full-time teachers of the business careers of the Tecnologico
Universitario Espiritu Santo, to evaluate the accessibility, and availability of the
entrepreneur to participate in the project. For the second, several multidisciplinary groups
of students applied other research methods and techniques; surveys, interviews, work
with documentary sources and consultation with specialists, as well as those of the
theoretical level and some statistics.

It can be assured that the work carried out is novel because it marked a milestone in the
relationship between private companies and universities, and the result is a model that
allows for a significant contribution to the success of entrepreneurs who have resorted to
indebtedness as a source of financing, based on the relationships established between
marketing, resource control and administrative management to improve the quality of life
of entrepreneurial families and the growth of business value.

In the present investigation, it was carried out for 6 months, in which an "in situ"
accompaniment was carried out for the entrepreneurs who received financing from the
Economic Credits company, through the "Mi Negocito" program, in this period the
feasibility of the project was verified. model to contribute to the success of families that
use entrepreneurship as a means of subsistence in Guayaquil.

Keywords: success, identification, measurement and indebtedness.
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Introduccion

El desarrollo de la presente investigacion pasa por la necesidad de comprender algunos
conceptos que se asocian al emprendimiento y en tltima instancia permiten crear una base
solida para la concepcion de un modelo que contribuya de forma tangible con el éxito en
el emprendimiento.

El concepto de emprendimiento es utilizado en numerosos ambitos, especialmente, en
el contexto empresarial se refiere al propietario de una empresa con fines de lucro.
Alcaraz (2011) cita a autores tales como Say (1980) y Drucker (1989) al describirlo como
alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios, lo clasifica como un “buen
administrador”’(pag. 42). Por otro lado, para muchos estudiosos “emprender es un vocablo
que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una
manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y
alcanzar objetivos” (Alcaraz Rodriguez, 2011, p. 45).

Durante las tltimas décadas, el emprendimiento debe vincularse al de sustentabilidad,
entendido como una transformacion en la percepcion del “desarrollo y la calidad de vida
en el planeta, con una intencién marcada por equilibrar los ambitos sociales, ambientales
y econdmicos que permitan una vida plena a las actuales generaciones y que promueva el
cuidado de las condiciones que encontraran las futuras generaciones” (Fernandez &
Samso, 2017).

Desde el punto de vista econdomico, el desarrollo sustentable requiere una
transformacion significativa de los medios, formas y conductas de produccion de bienes
y servicios, asi como las percepciones para el consumo (Marsano Delgado, 2014).

En tal sentido, no es posible concebir el éxito en el emprendimiento sin tomar en
consideracion la relacion con el mercado, el crecimiento, la produccion de bienes y
servicios, el consumo, el ahorro y la inversion, al mismo tiempo que se requiere construir
una nueva vision para crear modelos de negocio con un enfoque de equilibrio social y
ambiental, para incrementar significativamente el rendimiento econdémico (Tellez Pérez,
2018).

Esta es una época de reconcepciones, en la que el espiritu emprendedor de los
ecuatorianos a salido a flote de manera impresionante, llevando a muchos s recurrir al
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emprendimiento como Unica opcion para garantizar la supervivencia de su familia, sin

que medie mayor experiencia o formacion que las que provienen de la necesidad.

Es crecimiento sustentable de los emprendimientos en la actualidad es un desafio
importante, dado que pasa por la necesidad de lograrlo, estableciendo y cumpliendo
objetivos, empleando de forma 6ptima los recursos de forma que se pueda entregar al
cliente el mayor valor posible, con la menor cantidad de desperdicios controlando de
manera sistematica los resultados financieros y la relaciéon con los consumidores,
buscando una retroalimentacion constante (Miranda, 2012).

Para lograr una transformacion significativa en la realidad economica de los
emprendedores ecuatorianos, deben analizarse los conceptos de eficacia, eficiencia y
efectividad; al mismo tiempo que se identifican, estudian y dinamizan las actividades y
procesos clave que garantizan el funcionamiento de cualquier modelo de negocio, y que
adquieren un rol decisivo en empresas pequefias y medianas, asi como variables que
inciden en ellos de manera directa (EKOS: Unidad de Investigacion Econémica y de
Mercado, 2017).

Dichas variables estan relacionadas por una parte con las capacitacion y motivacion
del personal, relacién con proveedores, socios y otros actores clave. Por otra parte, con el
uso de los recursos, y la generacion de ingresos que garanticen la continuidad de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Téllez (2018) cité a ” (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2005) “en este entorno
cambiante los emprendedores de la ciudad de Guayaquil, padecen una serie de
limitaciones que sesgan el alcance del éxito en su gestion, dado que no se conoce con
precision la cantidad y el surtido de los productos que deben venderse. Ademas, persiste
la inestabilidad en la calidad de las producciones y el precio de los productos se establece
por el método de gasto, cuestion tendiente a la ineficiencia”.

Estas insuficiencias conllevan a plantear el siguiente problema: Insuficiencias en la
gestion financiera y administrativa en emprendimientos de subsistencia en la ciudad de
Guayaquil

La supervivencia de los emprendimientos es el primer desafio que enfrentan los
emprendedores guayaquilefios, lo que los conduce a realizar actividades de subsistencia,
sin un estudio previo, y totalmente carentes de un modelo de negocio que les permita ser

sostenibles, y crecer en el mediano y largo plazo. Esta situacion afecta de manera
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significativa el acceso al financiamiento y los llevar a recurrir a opciones con tasas de

interés muy elevadas que luego no pueden pagar, o incluso a fuentes ilicitas de
financiamiento, lo que afecta a la economia en su conjunto con un gran nivel de
informalidad en los negocios, una gran volatilidad en la actividad econdmica e
inestabilidad econdmica en el seno familiar de los emprendedores.

Segun Téllez (2018):

Los gastos, deben verse en cuatro dimensiones, la primera los objetos de trabajo,

que dependen dela cantidad, surtido, precio, calidad y mercadeo. La segunda
dimension es la fuerza de trabajo que se caracteriza por la influencia de la
capacitacion y la motivacion. La tercera son los medios de trabajo que obedecen
a factores como cantidad, calidad y mantenimiento. Mientras que se pueden
agrupar en la cuarta dimension otros factores financieros, legales y
medioambientales. (Tellez Pérez, 2018, pag. 9)

Para enfrentar este problema, es esencial definir indicadores que permitan a los
emprendedores llevar un control minucioso de sus ingresos y gastos, del impacto en los
niveles de rentabilidad de las decisiones, y en la forma de relacionarse con los clientes
(Rogers, 2011).

Esta investigacion se centra particularmente en aquellos emprendedores que tienen
elevados niveles de endeudamiento por lo que su subsistencia a corto y mediano plazo
estd vinculada con su capacidad de cumplir con sus obligaciones.

El control del desarrollo de las actividades y la retroalimentacion constante con los
clientes requiere la identificacion, valoracion y monitoreo de insumos necesarios para la
produccion y prestacion de bienes y servicios, centrandose, en la cantidad de productos a
comprar determinado surtido, curtido, calidad y costo.

Ademas, el nivel de preparacion de los empleados y su motivacion, cuantificandola a
través del tiempo de permanencia de los trabajadores, el cumplimiento de sus actividades,

los recursos destinados a la capacitacion, y su impacto en su desempefio cotidiano.
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Metodologia

Diseno.

Para materializar la presente investigacion se utiliz6 una investigacion analitica y
descriptiva, con la finalidad de identificar los factores que pueden incidir en el
crecimiento sustentable de los emprendimientos, y coadyuvar a su supervivencia una vez
que ha recurrido a alguna forma al endeudamiento como mecanismo para garantizar el
funcionamiento de sus operaciones.

El enfoque fue mixto empleando lo cualitativo y cuantitativo debido a que se evaluaron
aspectos financieros, estadisticos, administrativos y actitudinales que tienen un peso
significativo para el desarrollo de los negocios seleccionados.

El punto de partida de este trabajo es el diagnostico de los emprendedores participantes
del proyecto “Mi Negocito” de Créditos Econdmicos con la finalidad de determinar
accesibilidad y disposicion a participar del proyecto.

“Mi Negocito” es una iniciativa del Ec. Hugo Falconez, que inicié en 2016 para desde
Créditos Econdmico, apoyar a los emprendedores ecuatorianos, generando empleo y
bienestar, en 2019, ha beneficiado a mas de 2000 clientes.

Eso se traduce en 2000 negocios que brindan trabajo a cientos de personas y bienestar
a igual numero de familias en 20 ciudades de 7 provincias en el pais, entre los cuales
destacan: Hostal, Frigorifico, Bar deportivo, Picanteria, Mensajeria, DJ.

Después de tres afos, al intentar realizar un balance de los resultados de este proyecto
se detectd que al menos el 60% de los emprendedores que habian recibido financiamiento
se encontraban en mora, habian cerrado sus negocios o no se tenia informacion alguna de
la situacion actual del mismo.

En este contexto se decidi6 realizar una alianza entre Créditos Economicos y el
Tecnolégico Universitario Espiritu Santo (TES) para construir un modelo que permitiera
contribuir con el éxito y sostenibilidad de los emprendimientos que han recibido

financiamiento.
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Poblacion.

Para el presente trabajo se tomd como base una poblaciébn compuesta por 2000
emprendedores, que fueron beneficiarios del programa de financiamiento “Mi negocito”,
de ellos se seleccion6 una muestra intencionada de 80 emprendedores, teniendo en cuenta

criterios de accesibilidad y disposicion para participar en el estudio.

Entorno.

La investigacion se centro especificamente, en emprendedores radicados en la ciudad de
Guayaquil, cuyos emprendimientos tienen un tiempo de permanencia en el mercado
superior a dos afios.

Intervenciones.

Para la consecusion de la investigacion se utilizaron las siguientes herramientas:

e Observacion, dividida en dos etapas, en primer lugar, los docentes de las carreras
empresariales realizaron una evaluacion inicial para seleccionar los
emprendimientos en los cudles se llevo a cabo el estudio. En segundo, lugar los
estudiantes y docentes realizaron una evaluacion inicial para identificar las
principales caracteristicas de los negocios seleccionados.

e Entrevista, a los emprendedores para valorar su disposicion a participar en el
estudio, e distinguir sus principales preocupaciones.

e Encuesta, a los emprendedores para identificar los factores que influyen en la

sustentabilidad del emprendimiento una vez recurren al endeudamiento.

Analisis estadistico

Para este estudio se aplico la encuesta que se muestra en el anexo 1, a 80 emprendedores
que recibieron financiamiento por parte de Créditos Econdmicos durante el afio 2019, en
la ciudad de Guayaquil. Este diagnostico inicial se realizo los dias 11 y 12 de junio, se
construyeron equipos con docentes de tiempo completo del TES y funcionarios de

Créditos Economicos, los resultados obtenidos se resumen a continuacion:
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e EI80% indica que no existen procedimientos identificados para realizar las ventas

e Mas del 75% cuenta con herramientas y equipos necesarios en su negocio

e FEl 35% dispone de recursos econémicos propios para llevar a cabo el desarrollo
de su negocio

e Solo el 10% tiene la capacidad de calcular los costos

e A penas el 5% tiene el proceso correcto para fijar los precios

e FE160% de ellos cuenta con experiencia previa en el giro del negocio

e EIl70% posee grupos pequefios de clientes fijos

e Solo el 14% tiene alguna estrategia de publicidad y promocion el negocio

e FEI190 considera que su negocio tiene muchas fortalezas u oportunidades

e La totalidad de los encuestados no concede créditos a sus clientes

e EIl45% mantiene los mismos proveedores por mas de 3 afios

e EI 70% estaria dispuesto a recibir acompanamiento para mejorar el crecimiento
de su negocio

Una vez realizado el diagndstico se concluyo:

e Los emprendedores visitados tienen predisposicion para recibir el
acompafiamiento de los estudiantes del Instituto Tecnologico Superior Espiritu
Santo.

e Los negocios cumplen estdndares para que los estudiantes realicen servicio
comunitario, por el nivel socioecondmico de sus propietarios, los lugares donde
se encuentran ubicados y el tamafo de los locales

e FEl tiempo de acompafiamiento de los estudiantes del Instituto Tecnologico

Superior Espiritu Santo sera de 16 semanas. (160 horas)

Resultados y Discusion.
Resultados
Los resultados obtenidos son, sin duda, alarmantes en primer lugar, la vision

parcializada de los emprendedores enfocada en el nivel de ventas, sin relacionarlo con la

satisfaccion de las necesidades de los clientes, y en la maximizacion del margen de
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utilidad, reduciendo costos asociados a obligaciones tributarias, y manipulando el precio

contando en el peor de los casos con la “ingenuidad de los clientes”.

En este contexto podria decirse que la definicion de éxito para un importante porcentaje
de los emprendedores de Guayaquil, estd marcado un enfoque de subsistencia, y negocios
concebidos para ser abandonados en el instante mismo en que el propietario encuentre un
trabajo bajo relacion de dependencia, lo cual es una “sentencia previa” para el desarrollo
del negocio.

Modelo para contribuir con el éxito de las familias que utilizan al emprendimiento como

medio de subsistencia en Guayaquil:
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Figura 1. Modelo para contribuir con el éxito de las familias que utilizan al
emprendimiento como medio de subsistencia en Guayaquil.

Fuente: La Autora.

I Subsistema Disefio del Programa de Acompafiamiento

Investigacion Preliminar.

Consiste en la familiarizacion con los emprendimientos objeto de estudio, a fin de
realizar un diagnostico inicial por parte de los docentes de tiempo completo de las carreras
empresariales del Tecnologico Universitario Espiritu Santo, para evaluar la accesibilidad,

y disposicion del emprendedor a participar del proyecto.
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Su desarrollo se realiz6 mediante el empleo los métodos clasicos de investigacion,

entrevistas, analisis de documentos, observaciones, recopilacion de formularios y
reportes, descripcion de los flujos de informacion, estudio del contenido y disefio de los
archivos.

Identificacion de las Necesidades

Teniendo en cuenta que este modelo est4 orientado a un tipo de emprendedor que utiliza
su negocio como medio de subsistencia que no tiene una propuesta de valor de clara y
que en su inmensa mayoria tiene un elevado nivel de endeudamiento, vital que se logren
identificar las necesidades mas urgentes del grupo familiar a fin de lograr conducirlos de
una manera eficiente a los distintos programas de apoyo social, y gestionar el negocio en
articulacion con estas.

Identificacion de los factores de éxito

Este paso se sustenta en investigacion realizada en las etapas anteriores, pero busca
realizar un estudio que permita identificar los factores que influyen en la disponibilidad
de recursos financieros en el emprendimiento, partiendo del supuesto de que la principal
fuente de ingresos de los emprendimientos del territorio es la comercializacion de bienes
y Servicios.

La eleccion de las técnicas a emplear depende del juicio del docente que lidere la
actividad en concordancia con el modelo de vinculacion con la sociedad de la institucion
de educacion superior, no obstante, es “indispensable la aplicacion de una encuesta, cuyo
resultado sea un resumen de aquellos factores, que, de acuerdo con el criterio de expertos,
determinan en Ultima instancia los niveles de ingreso”. (Tellez Pérez, 2018)

Los resultados de los factores identificados, se depuraron teniendo en cuenta su grado
de incidencia en los ingresos, y en el resultado econémico.

Gestion de los factores de éxito.

Es esencial la personalizacion de la estrategia en para gestionar de manera mas eficiente
los factores de mayor incidencia en el resultado financiero, de forma que puedan ser
manejados por cada uno de los emprendedores de forma autonoma una vez que finalice
el acompanamiento, y que se logre el crecimiento sostenido y sustentable tan necesario

para el éxito en el emprendimiento.
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“La estrategia trazada debe centrarse en dos perspectivas complementarias, la primera

orientada a conjugar los factores que determinan los niveles de ingreso, en funcion de su
incremento sostenido.

La segunda, dirigida la combinacion de los factores que determinan los volimenes de
costo del producto o servicio, enfocandose en su disminucidn, sobre la base de la
utilizacion 6ptima de los recursos”. (Tellez Pérez, 2018)

Es esencial que el resultado de esta etapa se concrete en un programa de
acompafiamiento coherente con las necesidades de los emprendedores, y articulado con
los factores que pueden traducirse en el incremento de sus ingresos y la optimizacion de
los costos asociados a su negocio.

Evaluacion de los resultados

La verificacion de la eficiencia de las actividades implementadas para el incremento de
las utilidades, debe centrarse en determinar si han tenido el impacto esperado en el
resultado econdémico, de forma que sea posible agregar o desestimar los factores
seleccionados.

Cada 15 dias los estudiantes presentar ante un comité evaluador los resultados obtenidos
para el perfeccionamiento y retroalimentaciéon, asi serd posible adaptarlas
sistematicamente a las necesidades de los emprendedores.

IL. Subsistema Implementacion del Subsistema Diseiio del Programa de

Acompafnamiento
Evaluacion integral a los emprendimientos

Para la evaluacion a los emprendedores se utilizaron de manera continua los siguientes

indicadores:
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Ingresos:

*Cantidad de productos/servicios vendidos
*Disponibilidad de productos/servicios
*Calidad productos/servicios

Materia Prima
*Cantidad mercancia necesaria

i *Costo de la mercancia
*Mano de Obra:

Medios de Trabajo:

*Medios de trabajo, necesarios y suficientes

Otros Factores:

*Costos asociados a las relaciones financieras
*Costos asociados a las relaciones juridicas

*Costos asociados a las relaciones medioambientales

Figura 2 Indicadores para evaluar los emprendimientos. Fuente: La Autora.

La consecucion de este paso tomo6 como punto de partida la realizacién de busquedas
bibliograficas profundas para la seleccion de indicadores relacionados con cada uno de
los factores propuestos. Es vital comprender que al momento de iniciar el
acompafiamiento es poco probable que la mayoria de estos emprendimientos cuenten con
la informacion necesaria para su medicidon, no obstante, su planteamiento en si, conduce
a la necesidad de organizar los procesos internos de los negocios y asegurar mecanismos
de registro de la informacion contable y financiera acordes a las posibilidades reales de
los emprendedores.

Presentacion del Programa de Acompafiamiento

Una vez identificados los factores esenciales para el logro del éxito en el
emprendimiento objeto de estudio, el grupo de estudiantes liderado por un docente de
tiempo completo, elaborard un programa de acompanamiento, atendiendo las necesidades
concretas de los negocios objeto de estudio, en este proyecto se plante6 el cronograma de
acompafiamiento.

El primer elemento que debe tener en cuenta la administracion a partir de este momento,
es la urgencia de centrarse en la potencializacion de aquellos factores cuya correlacion es

positiva con la utilidad, lo que puede traducirse en el incremento de las ventas, y repensar
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la estructura de costos en funcion del precio para incrementar los margenes de utilidad,

desde una perspectiva de eficiencia en los procesos.

Por otra parte, debe concebirse una estrategia de marketing, partiendo de la seleccion
de nuevos clientes, y diversificar los canales para su promocion, ya que 85% de sus ventas
dependen del flujo de personas del sector y no porque se identifique por un producto o
servicio determinado.

Asi mismo en relacion a la mano de obra, aunque se tiene mucha disposicion de
aprender, es necesario hacer inversiones sistematicas en capacitacion, el aprendizaje
empirico de los emprendedores, aunque aporta gran valor no es suficiente para el
crecimiento sostenido de los negocios. Asi mismo, la inexistencia de un salario para el
emprendedores y sus familiares cercanos en el negocio, dificulta de manera notoria el
control de los recursos.

Finalmente, para la gestion de otros factores asociados a las relaciones financieras,
juridicas y medioambientales, las primeras deben estudiarse a fondo para mantener y
mejorar cada uno de los indicadores.

Inicio del Acompaiiamiento

La finalidad de esta etapa es determinar la influencia de los indicadores antes
mencionados en el resultado econdmico de los emprendimientos, durante las 16 semanas
de acompafiamiento.

Los resultados pueden ser descritos siguiendo la l6gica de dividir los factores internos
de éxito empresarial en cinco dimensiones, la primera denominada Ingresos, de la cual se
puede asegurar que la Cantidad de productos vendidos tiene una elevada correlacion
positiva con la Utilidad, lo que se traduce, en que mientras mayores sean los niveles de
ventas, mayor sera también la Utilidad.

Mientras que el Precio esta correlacionado negativamente, mientras mayor sea, menores
son los niveles de venta lo que implica la disminucion de las Utilidades.

De la segunda, Materia Prima (Objetos de trabajo) la cantidad de mercancia necesaria y
su costo influyen, significativamente, en la obtencioén de un resultado econdmico positivo,
que en los ultimos afos se han correlacionado de forma aparentemente contradictoria,
mientras mayores sean el Costo de Venta y los Gastos de Materiales han significado
incremento de las potencialidades de comercializacion y prestacion de servicios.
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En la tercera, Mano de Obra (Fuerza de Trabajo), se concluyd que la motivacion es

determinante para la obtencion de Utilidades, no obstante, el analisis de correlacion
muestra un resultado polémico; indica que la permanencia es reflejo de esta relacion.

En cuanto al Posicionamiento el Marketing digital tiene una fuerte correlacion positiva
con el crecimiento del negocio, pese a su escaso aprovechamiento en los emprendimientos
objeto de la presente investigacion.

En la dimension, Medios de Trabajo, el analisis de correlacion arrojo que el hecho de
que sean suficientes y adecuados, es un factor interno de éxito empresarial, dada la
correlacion positiva entre la Rotacion de los Activos y las Utilidades.

Finalmente, en el ltimo grupo, los factores asociados a las relaciones financieras son
insustituibles en este estudio; de la capacidad que tengan los emprendedores de cumplir
con sus activos mas liquidos cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo y mas eficiente
esté siendo en el manejo la relacion los beneficios y los capitales invertidos, dependen
mejores sus resultados.

En este grupo los expertos relacionaron otros factores asociados a las relaciones
juridicas y medioambientales, que en el andlisis de correlacion aparentan no ser
significativas, aunque lo son, pero no se logré recopilar informacion confiable suficiente
para establecer la correlacion.

Este paso vino a concretar la seleccion y medicion de los factores internos de éxito
empresarial, e hizo posible el descubrimiento de las relaciones entre cada uno de ellos
con los niveles de utilidad, lo que permitio enfocar la toma de decisiones en ellos con una
vision clara de cudl serd su efecto en el largo plazo.

Evaluacion de los resultados

Este paso se realizo durante el mes de agosto, después de implementadas algunas de las
acciones propuestas a partir de la identificacion de los factores internos de éxito
empresarial. Es preciso tener en cuenta que las condiciones permanecieron estables, o
sea, que no hubo situaciones extraordinarias que pudieran distorsionar el resultado de la
evaluacion.

Es necesario sistematizar el proceso, continuando la evaluacion dado que dentro del
periodo de evaluacion se observd una transformacion significativa de los negocios, que
no puede ser comparada con periodos anteriores debido a la falta de informacion, aunque
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la capacitacion recibida por los emprendedores y la motivacion impregnada por los

estudiantes durante los 4 meses de intervencion, permiten avizorar un futuro prometedor.
En este proceso se comprobo que es necesario continuar perfeccionado el sistema de
indicadores, de manera que ofrezca una vision mas exacta de las acciones que deben
implementarse y los aspectos criticos dentro de cada uno de los factores identificados.
Este es el punto de arranque del proceso de perfeccionamiento y retroalimentacion, a
partir de los resultados obtenidos, el procedimiento debe retomarse desde el paso 2:
identificacion de los factores que determinan el resultado econdmico.
I11. Subsistema de evaluacion
Evaluacion del Modelo de Acompafiamiento
El modelo de acompafiamiento debe ser evaluado de manera constante, aunque dada su
factibilidad, otras instituciones de la ciudad de Guayaquil estan pensando en replicarlo,
para llegar a un mayor numero de emprendedores. A grandes rasgos se puede decir que
el modelo es factible para su implementacion en emprendimientos de subsistencia de la
ciudad.
Discusion
Este modelo fue evaluado por los expertos de Créditos Econdmicos, como muy
satisfactorio, y sus resultados de un impacto social muy positivo; asi como por la
Direccion de Vinculacion y el Vicerrectorado Académico del Tecnoldgico Universitario
Espiritu Santo.
Evaluacion de la Competencia Asociadas al Emprendimiento
Durante todo el proceso de acompanamiento los estudiantes presentaron informes
semanales de resultados y recibieron evaluaciones mensuales que se desarrollaron en
foros abiertos con la presencia se docentes universitarios, directivos y expertos de
Créditos Econdmicos.
Entre los resultados mas importantes de la evaluacion de competencia asociadas al
emprendimiento se tiene que:
o El 80% de los estudiantes logro integrarse de manera eficiente al equipo
asignado, sin percibir diferencias significativas en la cooperacion entre carreras
diferentes.

o El 95% tuvo un desempefio “bueno” o “muy bueno” en las exposiciones
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realizadas, considerando: oralidad, dominio escénico, vocalizacion, dominio del
tema y capacidad de respuesta.

o E1 90% demostr6 un incremento de su capacidad para recopilar, analizar y
utilizar informacion.

o Mas del 92% de los estudiantes demostrd sus capacidades para la
resolucion de problemas

Adicionalmente fueron evaluados los docentes que guiaron los grupos de trabajo, en
funcion del resultado obtenido, y fueron reconocidos por la Direccion de Carreras y el
Departamento de Vinculacion con la Sociedad.

Evaluacion del impacto social

El proyecto objeto de la presente investigacion beneficid a 32 familias emprendedoras
de manera directa, que percibieron un crecimiento significativo en el crecimiento de sus
negocios.

Se logrd beneficiar a estas familias desde el punto vista econdémico a través del
crecimiento significativo de las ventas, el mejoramiento de las condiciones del negocio y
el posicionamiento en el mercado.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente de trabajo por la optimizacion del uso de
los recursos y la consolidacion de una cultura de “higiene de barrio” para atenuar el

impacto de los desechos del negocio en su entorno.

Conclusiones

e A pesar de las limitaciones existentes en cuanto a fuentes de informacion precisas
sobre el tema, fue posible fundamentar y sistematizar aspectos teoricos conceptuales
que sirven de base al presente trabajo, y a otros con propdsitos similares.

e En el trabajo se demostré6 mediante su implementacién en 80 emprendimientos que
recibieron financiamiento de la empresa Créditos Econdmicos durante 2019, que, a
partir de un modelo, sustentado en las relaciones que se establecen entre el marketing,
el control de los recursos y la gestion administrativa para el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias emprendedoras y el crecimiento del valor del negocio
es posible contribuir significativamente con el éxito en emprendedores que han
recurrido al endeudamiento como fuente de financiamiento

e El objetivo del trabajo se cumpli6 al validar el modelo para contribuir con el éxito de
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los emprendedores que recibieron financiamiento de la Empresa Créditos Econémico

en el ano 2019. El primer Subsistema Disefio del Programa de Acompafiamiento, en el
cual se realiza una evaluacion de las necesidades de los emprendedores para crear un esquema
que en concordancia con ella les permita lograr el éxito. El segundo Subsistema
Implementacion del Subsistema Disefio del Programa de Acompafiamiento, que esté
enfocado en la potenciacion de los factores cuya correlacion es positiva con la
utilidad, lo que puede traducirse en el incremento de las ventas, y repensar la
estructura de costos en funcion del precio para incrementar los margenes de utilidad,
desde una perspectiva de eficiencia en los procesos. Finalmente, el Subsistema de
evaluacion en este subsistema se planted la necesidad de la implementacion de
mecanismos de evaluacion sistematica de resultados para garantizar la efectividad de
las acciones implementadas y su impacto en el nivel de utilidades de los

emprendimientos en los que se implementa.

e El modelo elaborado permite la seleccion y actualizacion de un conjunto de
indicadores para la medicion de los factores internos de €xito en el emprendimiento,
fue evaluado como muy satisfactorio por docentes de carreras empresariales, la
Direccion de Vinculacion y el Vicerrectorado Académico del Tecnoldgico

Universitario Espiritu Santo.
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Anexo 1

CRITERIOS DE EVALUACION SI NO

EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA REALIZAR
LAS VENTA

TIENE ALGUN GRADO DE COMPLEJIDAD EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LAS VENTAS

CUENTA CON HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NECESARIOS EN
SU NEGOCIO

CUENTA CON RECURSOS ECONOMICOS PROPIOS PARA
LLEVAR A CABO EL DESARROLLO DE SU NEGOCIO

CUENTA CON LA CAPACIDAD DE CALCULAR LOS COSTOS

TIENE EL PROCESO CORRECTO PAR FIJAR LOS PRECIOS

CUENTA CON EXPERIENCIA PREVIA EN EL GIRO DEL
NEGOCIO

CUENTA CON GRUPOS DE CLIENTES FIJOS

TIENE ALGUNA ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION EL NEGOCIO

CONSIDERA QUE SU NEGOCIO TIENE MUCHAS FORTALEZAS
U OPORTUNIDADES

SU NEGOCIO SE ENCUENTRA AMENAZADOS POR NUEVOS
COMPETIDORES

CONCEDE CREDITOS A MENOS DE 15 DIAS A SUS CLIENTES

CONCEDE CREDITO A MAS DE 16 DIAS A SUS CLIENTES

TIENE CLIENTES QUE MANTIENEN DEUDAS VENCIDAS EN
SU NEGOCIO

MANTIENE LOS MISMOS PROVEEDORES POR MAS DE 3
ANOS

ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR ACOMPANAMIENTO PARA
MEJORAR EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO

EMPRESA:
_NOMBRE DEL EMPRENDEDOR: EDAD:
DIRECCION DEL
NEGOCIO:
TELEFONO CONVENCIONAL: TELEFONO
CELULAR:

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL

NEGOCIO:

FECHA DE LA APLICACION DEL

DOCUMENTO:

NOMBRE DEL APLICADOR:
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