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Resumen

Este articulo tuvo como objetivo realizar una revision de literatura donde se
identifique la relacion entre la sustentabilidad de los emprendimientos a través de la
innovacion, para generar una reflexion sobre estos topicos. A partir de la técnica
cualitativa de revision ordenada donde este estudio argumenta como se relacionan estos
términos y la relevancia que poseen en la permanencia de los negocios, a la vez que se
detallan aspectos generales sobre su rol para el desarrollo y crecimiento econémico. Por
ultimo, se concluye que la innovacion tiene una participacion fundamental en los
emprendimientos, para que estos se vuelvan sustentables en el tiempo y por

consecuencia generen mayores ingresos y aporten al desarrollo del pais.

Palabras clave: Emprendimiento; Innovacion; Sustentabilidad; Crecimiento

Econémico; Negocios

Abstract

The objective of this article is to carry out a literature review, where the
relationship between the sustainability of enterprises through innovation would be
identified, to generate a reflection on these topics. Starting from the qualitative

technique of organized review where this study argues how these terms are related and
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the relevance they have in the permanence of businesses while detailing general aspects
about their role for development and economic growth. Finally, it is concluded that
innovation plays a fundamental role in undertakings so that they become sustainable
over time and consequently generate higher income and contribute to the development

of the country.

Keywords: Entrepreneurship; Innovation; Sustainability; Economic Growth;
Business

Introduccion

El proposito de la investigacion busca aportar una reflexion sobre la importancia
que tienen los emprendimientos para la economia ecuatoriana, al ser fuente de
generacion de ingresos: sean estos tributarios o de otra indole; se debe prestar atencion a
estas bondades que tiene este ambito y tomando en cuenta que son un foco de
generacion de empleo para todas personas que piensan volverse sus propios jefes y asi
ayudar al progreso del pais. En referencia al método de investigacion, se indica que esta
revision tiene un enfoque cualitativo, el cual se basa en una técnica de revision
ordenada, la misma que tiene como caracteristica la sintesis de resultados de diferentes
autores en un tema en especifico, los mismo que estan enlazados a los resultados

obtenidos y que son comunicados a través de un analisis descriptivo o narrativo.

Los emprendimientos nacen de distintas formas, sean estas a base de experiencias
laborales o simplemente de una idea que se forma cuando se cursa algin semestre en la
universidad, o quizas por una identificacion de oportunidad, sea las razones que fuesen,
los emprendimientos nacen por una motivacion (Rothaermel, Agung, & Jiang, 2007). El
desarrollo de modelos empiricos para la ejecucion de emprendimientos se puede
analizar desde varios contextos, pero mucho dependera del énfasis que tiene por
ejecutar su idea de negocio el emprendedor, tal vez su falta de conocimiento sobre
manejo de negocio o su puesta en marcha vuelve complejo su ejecucion (Naman &
Slevin, 1993). Los factores econdomicos repercuten de cierta forma el desarrollo de un

emprendimiento, pero también se puede analizar que es ahi donde yace la creatividad
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para buscar capital que permita plasmar y considerar la rentabilidad de su idea de

negocio en el tiempo (Audretsch & Keilbach, 2004).

[
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El espiritu emprendedor tiene varias connotaciones, ya que son percibidos desde
varios puntos como: el econdmico y el social, pero no cabe duda de que el impacto que
genera en estos ambitos es relevante (Steyaert & Katz, 2004); parte de aquello es una
buena administracién gubernamental y las politicas que se creen para ayudar al
desarrollo de emprendimientos (Williams, 2006). Ademas, si se afiaden elementos
socioculturales es mas probable que las personas desarrollen negocios que sean por las
condiciones personales que tienen o si los gobiernos con la sociedad establecen sistemas

que promuevan emprendimientos (Thornton, Ribeiro-Soriano, & Urbano, 2011).

La innovacién segun Dodgson (2017) menciona que una de las palancas de
politicas mas eficaces para fomentar la innovacion requiere estar al tanto de las
practicas emergentes de innovacion en las empresas. Ademas, la innovacion manifiesta
formas y resultados amplios en la accidn politica y econdémica. Tiene un rol
diferenciador y es algo que ha sabido gestionar las grandes empresas que impulsan la
creacion de nuevas organizaciones, obteniendo oportunidad y beneficios que otros
pequeftios negocios y los mismos emprendimientos no lo poseen, dando una ventaja a
estas organizaciones de lograr sobrevivir en el mercado foco al que se destinen (Keskin,

Diehl, & Molenaar, 2013).

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, el Ecuador mantiene el
primer lugar en el ranking de generacion de emprendimientos en América del Sur, el
cual lo ha mantenido desde el 2013 hasta la actualidad, sin embargo, a pesar del
desarrollo de emprendimientos, la creacion de plazas de trabajo para terceros es baja.
Ademés, la falta innovacién ha ocasionado que los negocios no puedan desarrollarse de
una manera rapida, generando un estancamiento a mediano y largo plazo, dejando pasar
oportunidades de mejora econdmica, lo que desencadena también en una afectacion

colateral a la economia del pais al no contribuir con altos pagos de impuestos.
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Para Silva, Perez, y Martinez (2017) el tema de los emprendimeintos sigue siendo
un topico atractivo para los investigadores, pues a pesar de que se han sido
desarrollados diferentes conceptualizaciones este tiene vigencia en el campo de estudio
y mas aun si hablamos en las economias emergentes. Asimismo, Lederman, Messina,
Pienknagura, y Rigolini (2014) explican que la innovacion es y serd una de las fuentes
de sustentabilidad de los productos y servicios para que sean competitivos en los
mercados locales e internacionales; de esta forma se comprende que el emprendimiento
y la innovacién no son dos términos separados, sino, son términos que poseen una
estrecha relacion, es por esta razon la relevancia que tiene esta investigacion ya que
permite analizar y profundizar el significado de estas dos variables y como pueden
llegar a beneficiar al conocimiento cientifico con reflexiones y a su vez a los paises en
vias de desarrollo, justificando la importancia de abordar estos temas desde distintas
opticas y usando como ejemplo el caso de Ecuador (Lederman, Messina, Pienknagura,

& Rigolini, 2014).

Tomando como antecedente que la variable emprendimiento e innovacién, no son
constructos recién descubierto, todavia hace mucha falta por investigar sobre su
incidencia en las economias emergentes, asi lo demuestra las organizaciones
OCDE/CEPAL/CAF (2016), en que manifiestan que hay varios temas pendientes por
desarrollar, siendo esta una problematica latente en Latinoamerica, es asi que Ecuador
se vuelve un ejemplo interesante de estudio y analisis pues permite analizar la realidad
de un pais que tiene el primer lugar en el Rankig de desarrollo de emprendimientos,
pero es uno de los mas bajos en el Ranking de innovacion (Global Entrepreneurship
Monitor, 2017; Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2017). Lo que da a entender
que el conocimiento en este campo de investigacion enfocado a los paises en vias de
desarrollo es minimo, surgiendo una problematica al no tener una basta literatura o
reflexiones sobre estos casos, es ahi donde que el aporte generado por este estudio cobra
importancia para el segmento de investigadores que busca conocer sobre estos temas.

Por lo manifestado esta investigacion tiene como principal objetivo exponer las distintas
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posiciones teodricas que relacionan a la innovacién como un factor que incide en

sustentabilidad de los emprendimientos.
Desarrollo

La mayoria de los estudios realizados sobre emprendimiento e innovacion, han
sido a partir de casos de éxito a nivel internacional, pero se ha ido modificando la visién
y se comienza a indagar sobre los factores del emprendimiento, motivaciones,
caracteristicas que llevan a las personas a generar una idea de negocio (Zoltan,
Braunerhjelm, Audretsch, & Carlsson, 2009). Esto permiti6 tener una base de
conocimiento en los cuales hoy en dia se sustentan muchas investigaciones, pero se
debe tener claro que no todos los individuos son iguales, ya que existe una brecha de
ciertos puntos en los cuales la literatura considera las caracteristicas de las naciones e
individuos que las conforman (Gartner, 1990). Dentro de este particular se tiene el caso
de las caracteristicas de los emprendedores, pero parte desde su propia definicion, ;Qué
es un emprendedor? Zahra y Covin (1995), el emprendedor no es sélo la persona que
tiene una idea de negocio, sino es una persona que es capaz de identificar una

oportunidad y sabe aprovecharla.

Stewart Jr, Watson, Carland, y Carland (1999) identifican el perfil general de los
emprendedores con una encuesta realizada en una region de 20 estados, principalmente
el en sureste de los Estados Unidos. Ellos reconocieron que los emprendedores tienen
ciertas similitudes basados en la educacion, demografia, labores y familia, expresando
que la mayoria de encuestados iniciaron sus emprendimientos por una necesidad de
mejora salarial, motivacion y afanes de superacion personal. Estos elementos permiten
que los emprendedores aborden iniciativas influenciadas por sus experiencias,
conocimientos o simplemente el hecho de identificar una necesidad de mercado. La
mayoria de estas personas no poseen un conocimiento administrativo; en consecuencia,
sus emprendimientos se manejan bajo una administracion empirica, lo que limita a que
el emprendimiento explote todo su potencial, y de misma forma restringe la innovacion

que pueden tener sus productos o servicios.
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La falta de oportunidad de crecimiento en las organizaciones genera frustracion en
los colaboradores pues coarta sus capacidades de creatividad y dar aportes innovadores
que ayuden a las empresas a mejorar sus productos o servicios, por esta razon el
trabajador toma la decision de desvincularse de la organizacion, buscando ejecutar su

idea de negocio en un ambiente donde no tenga limitantes (Hellmann, 2007).

La interrogante al momento de decidir si emprender o no, pues la falta de
actitudes y aptitudes, sumados al poco incentivo por parte del estado y condiciones
adecuadas, desencadenan en problemas que al corto plazo terminara afectando al
emprendedor, es asi que el planteamiento del analisis sobre las dificultades y la falta de
oportunidades deberian obligar a que se desarrollen emprendimientos innovadores, pero
no es el caso, pues se considera que la falta de iniciativa, experiencia, y formacion
académica, obstaculizan un desenvolvimiento sostenible en los negocios, eso promueve
a que nazcan dudas logicas por parte de los investigadores y traten de resolverlas desde
varios puntos de vistas no tradicionales, analizando desde la cultura de pais de origen

hasta sus ideales y anhelos (Kantis, Angelelli, & Moori, 2004).

El emprendimiento conlleva a que las personas asuman riesgos y mas aiin cuando
incursionan en actividades en las cuales no tienen mayor experiencia, por esa razon
suelen rodearse principalmente de familiares que posean preparacion académica o
experiencia en el tema. La creatividad y el emprendimiento son elementos que van de la
mano, para el desarrollo de un negocio, pero al mantener estructuras rigidas, productos
y servicios estaticos afecta, su crecimiento, por eso varios actores deben confabularse
para colaborar en la generacion de nuevas ideas para diversificar la actividad o
desarrollo de nuevas empresas, el conocimiento también aporta en el desarrollo de los
negocios, pues ayuda a tener una vision de cudles son los elementos a considerar para
ejecutar correctamente estos conocimientos, sumados a las habilidades innatas que
poseen las personas, facilitan el entendimiento del entorno del giro de los negocios y el
desarrollo de emprendimientos (Lee, Florida, & Acs, 2004; Zahra S., 2005; De Clercq
& Arenius, 2006; Leal, 2020).
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Figura 1. Principales tendencias del emprendimiento, innovacion y sustentabilidad.
Fuente: Elaborado a partir de Shane (2000); Hessels, J., Van Gelderen, M., &
Thurik, R. (2008)

La figura 1 muestra las principales tendencias que han surgido sobre el
emprendimiento e innovacion en los negocios. El aspecto individual hace referencia a
las personas que desarrollan emprendimientos donde se analiza su educacion,
demografia, labores y familia, y el aporte que tienen estos aspectos en la generacion de
ideas. El emprendimiento se refiere a los aspectos, caracteristicas y modelos utilizados
para poner en marcha el negocio. La innovacion se refiere a la influencia y procesos de
generacion de ideas, la creatividad en el desarrollo de servicio y productos. El entorno

se refiere a la afectacion de los factores legales, econdmicos, politicos y tecnologicos
(Wong, Ho, & Autio, 2005).
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La educacion también juega su rol dentro de los emprendimientos, pues permite
generar una vision mas amplia en el individuo para que pueda percibir la realidad de
otra forma, que comunmente no lo veria el resto (Pittaway & Cope, 2007), por eso la
relevancia de aportar un nuevo conocimiento que agregue valor al ya existente partiendo
de una comprension y unificacion de elementos que permita a los emprendimientos
transcender en el tiempo y lograr constituirse como negocios estables (Shane &

Venkataraman, 2000).

Bruton, Ahlstrom, y Obloj (2008) indican que existe basta informacion sobre
emprendimientos, pero todavia existen muchos vacios en la literatura relacionado al
desarrollo de los emprendimientos en economias emergentes, manifestando que es un
campo del cual se puede estudiar mucho no solo hablando del emprendimiento en si,
sino sobre las caracteristicas que tienen estas poblaciones en relacion a los
emprendimientos; los estudios dentro del campo del emprendimiento en las economias
emergentes es muy sesgada, pues no se ha realizado mayores esfuerzos en conocer el
impacto que estos generan o pueden generar dentro de la economia de un pais (Kiss,
Danis, & Cavusgil, 2012). Parte de la generacion de riqueza de los paises, se
encuentran los emprendimientos, y éstos en su mayoria inician desde la sombra del
informalismo, siendo un comin denominador en las economias emergentes hasta poder
llegar a tener una estabilidad que permita dar el paso a la formalizacién (Webb, Bruton,
Tihanyi, & Ireland, 2013), en el caso de Latino América la competitividad que ha
desarrollado a través de los anos ha permitido que mas empresas se posicionen a nivel
internacional, dado pautas a que los emprendimientos o negocios pequefios tenga una
ventana al mundo (Acs & Amorods, 2008), ademas que la motivacion en busca de un
mejor porvenir alienta a las personas a ser ingeniosas para la generacion de sus ideas,
buscando incrementar sus ingresos econdmicos (Hessels, Van Gelderen, & Thurik,
2008).

Kuckertz y Wagner (2010) expresan que es mucho mas sencillo mantener un

negocio cuando se tiene una experiencia previa, sea esta en el campo del conocimiento
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laboral o poseer una formacion académica en esa area, la investigacion de los mercados
y la identificacion de las necesidades de los demandantes también ayuda a reducir los
riesgos de fracaso de un negocio, esto ha permitido que se creen nuevos modelos de
comercializacion (Schaltegger, Hansen, & Ludeke-Freund, 2016). Para lo cual existen
teorias como la teoria institucional que forma parte de las herramientas que ayudan a
entender los negocios, y como los emprendimientos que tienen vision de futuro son
menos proclives a desaparecer, reconociendo cual es el rumbo que deben tomar (Bruton
& Ahlstrom, 2010), Asimismo, los negocios van innovando sus modelos para generar
una sustentabilidad administrativa y dar pautas para que su organizacion no caiga en

esquemas estaticos e inflexibles (Carayannis, Sindakis, & Walter, 2015).

Para Chesbrough (2010) la innovacion es crear o modificar algo existente, que
posea caracteristicas distintas a los demés o que contenga un elemento diferenciador. La
innovacion no solo debe ser entendida como un elemento, sino como una capacidad que
poseen las personas y que permite desarrollar productos, servicios, y modelos de
negocio mas efectivos y atractivos para los clientes, a través de la aplicacion de
estrategias y procesos novedosos (Knight & Cavusgil, 2004). Si bien la generacion de
nuevos productos por parte de las empresas es indispensable para mantenerse en el
mercado, es también la misma realidad para los emprendimientos (Leonardbarton,
1992). Los negocios deben evolucionar igual que las sociedades, pues estas cada vez se
vuelven mas exigentes con sus requerimientos y demandas, la aceleracion del consumo
obliga a que los negocios innoven mas rapidamente (Schaltegger, Ludeke-Freund, &

Hansen, 2016)

Para Steyaert y Hjorth (2006) los emprendimientos ayudan a cambiar la sociedad,
al generar su propia fuente de trabajo, colaborando a que las persona se sientan
completas por alcanzar un objetivo de superacion, en el Ecuador estos factores han
ayudado a que las personas comiencen a desarrollar mas ideas de negocio, el ambiente,
las necesidades y oportunidades también forman parte de estos factores, por esa razon el

pais ha ocupado los primeros puestos en la generacion de emprendimientos en la region
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(Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2017) pero a pesar de estos factores,
todavia existen varias dificultades que hacen que los emprendimientos en el Ecuador no
puedan sobrevivir y terminen fracasando, ya que la falta de competitividad e innovaciéon
perjudican en la sustentabilidad (Silva, Perez, & Martinez, 2017). Lo que refleja que a
pesar de que en Ecuador tiene un buen posicionamiento en el desarrollo de
emprendimientos, la falta de innovacion perjudica en su sustentabilidad (Maldonado &
Erazo, 2017). A pesar de conocer que innovacioén ayuda a mejorar la estabilidad de un
negocio, esto no ha sido analizado en todo su contexto y el beneficio que puede dar a

los emprendimientos a los paises en vias de desarrollo (Khavul & Bruton, 2013).

La realizacion de varias reflexiones sobre estos topicos, asi como se observa en el
caso de Ecuador a pesar de mantener indices altos de desarrollo de emprendimientos,
esto no es suficiente para que se mantengan en el tiempo, pues se debe establecer que el
emprendimiento es mds que montar un negocio sino no todo lo contrario, es ejecutar un
plan bien estructurado que tenga opciones de generar rentabilidad para el visionario
(Chesbrough, 2010), es ahi donde la innovacidn entra en juego pues permite ahondar en
miles de posibilidades que permitan ejecutar ideas de crecimiento con rasgos de
personalidad plasmadas por el emprendedor, brindando asi su sello particular y

generando ese distintivo que ayude a sobresalir por encima de su competencia.

Esto proporciona a que se genere una discusion de: ;Hacia donde se dirige los
emprendimientos? y ;Como la innovacion los vuelve sustentable?, pues las respuestas
yacen en la creatividad y caracteristicas de los emprendedores, que a pesar de las
dificultades que se les han presentado se han ingeniado los métodos necesarios para
innovar, eso se observa en varios casos de empresas multinacionales o grandes
aglomerados empresariales internacionales, pero estos son casos aislados de cierta
forma, pero brindan la oportunidad de estudiar los factores que determinaron su
crecimientos sostenible, esa asi que la literatura lleva a que los conceptos previamente
establecidos y las nuevas definiciones abran puertas de debates para canalizar las ideas

en nuevas propuestas de conceptos y lineas de investigacion que giran alrededor de
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estos topicos, y que buscan aportar una respuesta acorde a la actualidad y desafios que
rondan a los emprendimientos. (Bruton, Ahlstrom, & Obloj, 2008; Chesbrough, 2010;
Maldonado & Erazo, 2017)

Con los antecedentes mencionados previamente, se puede finalizar con la critica
que el hecho de generar mads ideas, no significa que estas van a mantenerse en el tiempo,
es justamente donde recae el Ecuador, al ser un pais con indices altos de generacion de
emprendimientos, pero de la misma forma posee altos indices de mortalidad (cierre) de
negocios, estos elementos deben permitir generar un debate més profundo sobre como
se observa a los emprendimientos en vias de desarrollo y como la insercion de
elementos que a simple vista parecen ser obvios, no son bien utilizados o desarrollados
en el campo del emprendimiento como la innovacion en todas sus formas, lo que da

pautas de observar de una forma critica a paises que han tenido €éxito en esta formula.

Conclusiones

El estudio de la variable emprendimiento, juntamente con la variable Innovacion
permite indagar sobre su importancia en el entorno de los negocios y uso en la
generacion de ideas permitird a los interesados tener una opinidn sobre su relevancia y
aportaciones al campo de la investigacion cientifica, el proceso de revision de literatura
ayudo a concretar reflexiones de como se debe abordar y comprender su relacion en el
campo de la generacion de emprendimientos y desde un punto de vista como se debe
buscar la sustentabilidad desde la creatividad e innovacion en los productos y servicios

que ofrecen los nuevos negocios.

Los emprendimientos siguen siendo una parte importante de todas las economias
a nivel mundial, en especial en Latinoamérica; pero la falta de programas de desarrollo,
inversion estatal, capacitacion y las amenazas por parte del entorno dificulta su
permanencia dentro de los mercados de bienes y servicios. Es ahi donde la creatividad e

innovacion le permite aplicar el ingenio para aprovechar las desventajas que se
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presentan en su diario vivir, y actualmente colabora a que los negocios sigan en marca
buscando esos nichos de mercado que todavia no han sido explotados por las grandes
empresas, dando pie a que se desarrollen a través de la innovacion de sus productos,

servicios, estrategias y demas elementos que ayudan a la sustentabilidad en el tiempo.

Ecuador en los tltimos afios ha tenido la mayor creacion de emprendimientos, se
debe aprovechar estos atributos que caracterizan a los ecuatorianos para generar ideas
de negocios, pero que estas simplemente no queden en una idea de réplica de otro
negocio existente, sino que deben generen un valor agregado o diferenciador, es ahi
donde la innovacion tiene un rol protagdnico y la importancia de conocer como la
innovacion puede ser un factor que incide directamente en la sustentabilidad de los
emprendimientos en el caso de Ecuador, comprendiendo esto y dando un aporte a la
comunidad de como este factor puede ayudar a aumentar el éxito de los
emprendimientos. Por eso, el entender la innovacion como un factor de sustentabilidad
es relevante para que los emprendimientos puedan crecer y logren consolidarse en el

tiempo y generar rentabilidad para la empresa y el estado ecuatoriano.

Se concluye que desarrollar la capacidad creativa e innovadora es fundamental
para la sustentabilidad de los emprendimientos y esto debe tener politicas que apoyen
esta generacion de espacios de inversion en capacitacion de los emprendedores para
colaborar con su desarrollo y crecimiento en los negocios. La innovacién ha sido
catalogada como un factor distintivo entre la sociedad, lo cual permite dar un impulso
sobre la competencia al tener siempre a la expectativa de que se ofrecerd y siendo este el
atributo principal, lo que los negocios deben estar un paso adelante con sus
innovaciones para seguir formando parte del mercado. Adicionalmente, la creatividad e
innovacién permiten desarrollar un impacto en la sociedad al ofrecer un producto o
servicio novedoso que se vuelven atractivos para el comercio, dinamizando un flujo de
efectivo formal e informal dentro de la sociedad, al igual que fuentes de empleo que

benefician a distintos sectores.
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