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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo caracterizar la formacion de la capacidad de direccion de
los Jefes de Departamento Docente Universitarios en los procesos que tienen lugar en la
universidad. Fueron seleccionados los Jefes de departamentos—carrera, como maxima autoridad
garante de la formacion de los estudiantes. Entre los métodos aplicados se sefialan como
empiricos las entrevistas a profundidad, las encuestas, la observacion de la direccion de los
procesos y el andlisis documental, los que posibilitaron el procesamiento empirico, también
fueron empleados los teodricos entre los que se citan: el analisis-sintesis, la induccion-deduccion
y el histérico-16gico, que facilitaron el procesamiento de la informacién, asi como profundizar
en el estudio de documentos normativos y otras fuentes bibliograficas, ademas de la elaboracion
de las conclusiones y recomendaciones entre otros. El diagndstico realizado, revelo
insuficiencias en el nivel de formacion de la capacidad de direccion de los Jefes de
Departamento Docente Universitarios seleccionados, asi como la falta de una concepcion
coherente, que sirva de plataforma tedrico-metodoldgica en las universidades en las que se
indago, sobre la forma en que conciben el proceso de formacion de esta capacidad.

Palabras clave: capacidad de direccion, jefe departamento, docente universitario, diagnostico
y procesos universitarios

Abstract: The present article aims at characterizing the direction capacity training of the
head of the university teaching department within the processes at the university. The head of
the departments and the careers were selected, as a superior authority along the students
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training. Among the methods applied highlight the empirical interview, surveys, observation of
the direction of the process and the documents review, that allowed the empirical information
processing. The theoretical applied were the analysis-synthesis, induction-deduction, and the
historic-logical, which also permitted the information processing; likewise, on the deepening
of regulations and other bibliographical sources; as well as drawing to conclusions. The
diagnostic developed revealed insufficiencies at the level of direction capacity training of the
selected heads of the university teaching departments and the lack of a coherent conception
functioning as a theoretico-methodological base at the universities analyzed in relation to the
way they conceived the training process of this capacity.

Keywords: direction capacity, head of the university teaching department, diagnostic,
university process

Introduccion

Las exigencias contemporaneas demandan de las universidades una mayor gestion de los
procesos que en ellas se desarrollan y de garantizar la formacién de directivos académicos (o
universitarios) cada dia mas eficientes, ello descuella de forma notoria y global en este nivel
formativo, no obstante, esta no alcanza a satisfacer los niveles tan deseados que demandan la
gestion de los mismos.

La sistematizacion realizada, ha permitido identificar la existencia de pocos antecedentes
y escaso reconocimiento a esta formacion, ademas, de manera general en las IES resulta
insuficiente la preparacion previa al desempeiio directivo, lo que se dificulta ain mas, debido a
que, como regularidad, la seleccion de los directivos académicos se efectiia por votacion o
designacion, sin que sistematicamente se lleve a cabo la preparacion de docentes o
investigadores para tales fines (Rodriguez, 2016 p.1 ).

En Cuba el proceso de formacion y desarrollo de los directivos universitarios, se disefia
y cumple desde las orientaciones y lineamientos de los documentos normativos establecidos
por la politica de cuadros del Estado y las que se derivan del Ministerio de Educacion Superior
(MES).

Entre los documentos normativos que regulan el trabajo para la formacion y desarrollo
de los directivos pueden citarse los siguientes: las Tesis y Resoluciones del Partido Comunista
de Cuba (1975), los Decretos Ley No 125 (1984) y No 196 (1999), los Reglamentos Ramales
para el trabajo con los Cuadros y Directivos del Ministerio de Educacion (MINED) (2000), y
su Metodologia para la evaluacion del cuadro (2011), asi como la Resolucion 70/ 2000 del
Ministerio de Educacion Superior (MES) y su Metodologia.

Los documentos antes dichos constituyen el marco juridico- normativo para disefiar e
implementar propuestas, que desde la ciencia brinden respuestas a la concepcion de la
formacion de dichos directivos, lo cual aun no es suficiente.

El Jefe de departamento docente universitario (JDDU) es reconocido dentro del grupo de
directivos que forman parte de las Instituciones de la Educacién Superior (IES) con gran
reconocimiento por su desempefio en la estructura de direccion y por las funciones que les
atafien en el logro de sus objetivos. Ello refleja la significacion del proceso de formacion de su
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capacidad de direccion, al integrar dicha capacidad los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes que requiere para el ejercicio de su actividad profesional de direccion.

Debe significarse ademas que el JDDU con un alto nivel profesional por haber culminado
las carreras universitarias de las que proceden, no recibieron en su curriculo una preparacion
especifica para dirigir los procesos universitarios; por lo general enfrentan el cargo con la
preparacion y experiencia de su actividad como docente, en la que pudo haber desempefiado
responsabilidades de orden técnico o cientifico, que no le permiten pertrecharse de todos los
saberes que exige esta actividad directiva (Daley, Rodriguez, y LaO, 2021).

Por otra parte, resultan insuficientes los aspectos relacionados con la capacidad de
direccion en los documentos que norman el trabajo de los directivos y de igual modo para
realizar el diagnostico de su formacion y evaluacion. Ademas, es inadecuada la concepcion de
su formacion y desarrollo al considerar su contenido en el disefio de los planes individuales, y
el empleo de las diferentes formas organizativas para potenciar la gestion de los procesos
sustantivos universitarios.

Existe una evidente contradiccion entre la percepcion de la autovaloracion que tienen los
JDDU de su capacidad de direccion y las que tienen sus seguidores y dirigentes inmediatos,
ademas muchos de ellos no logran identificar sus necesidades de formacion en relacion con el
papel que deben cumplir.

En el presente articulo se expone el resultado del estudio diagnostico que tiene como
objetivo caracterizar la formacion de la capacidad de direccion de los JDDU en la direccion de
los procesos en universidades cubanas.

Marco tedrico

El conocimiento acerca de los procesos de cambio que en la actualidad se operan en el
orden econdmico y social se convierte hoy en cualquier latitud del mundo como trascendental
para los gobiernos en la asignacion de la responsabilidad que hacen en especial a las
Instituciones de la Educacion Superior y sus directivos, en relacion con los cambios y mejoras
que deben desarrollar estos, como respuesta a estos, por la connotacion para su accionar por el
grado de complejidad y significatividad con que deben ser asumidos

En el caso de los directivos por el rol protagénico que desempefian tienen gran
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos y los resultados de una institucion tan
relevante como es la universidad.

En Cuba la Resolucion 70/ 2000 del Ministro de Educacion Superior, pone en vigor el
Reglamento para la aplicacion del Sistema de trabajo con los Cuadros y sus Reservas en el
Ministerio de Educacion Superior, donde se precisan los cargos incluidos en las clasificaciones
establecidas por dicho Decreto Ley, al referirse a los dirigentes superiores del Estado y del
Gobierno, Dirigentes intermedios y directivos, y considerar en las IES entre sus directivos a el
Jefe de Departamento Docente Universitario (JDDU), y estimarlo como un directivo de linea
de mando, o funcional., sin dejar de reconocer que en las IES existe otro grupo de personas
consideradas también como directivos.

Seglin Planes (2018) el JDDU

(...) forma parte del grupo de directivos de las Instituciones de la Educacion
Superior por el rol que desempefian en la estructura de direccion de dichas
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instituciones, €l que es reconocido como muy importante por las funciones que les
corresponden en el logro de sus objetivos, (pag. 72)

Declara ademas que:

(...) debe ser un educador de experiencia cientifica y pedagogica, con prestigio,
autoridad, cualidades y actitudes para el desempefio eficiente de las funciones
inherentes a ese cargo, por consiguiente, considero oportuno definir al JDDU como
un educador de experiencia cientifica y pedagogica con liderazgo, responsabilizado
de una unidad bésica académica, el cual toma decisiones consensuadas para su
desempefio en los procesos sustantivos, estratégicos y de apoyo, segun su encargo

(pag. 72).

Valoraciones estas con las que coinciden las autoras resumir los elementos suficientes y
necesarios que caracterizan al JDDU.

Las actividades que desarrolla el Jefe de Departamento tienen lugar en el DDU que como
unidad académica bésica tiene la responsabilidad de planificar, organizar, ejecutar y de manera
integrada y bajo criterios de calidad, las funciones de docencia, investigacion y extension, en
correspondencia con las necesidades, demandas y expectativas de la sociedad, funciones que se
declaran en la Resolucion 210/2007 de Trabajo docente y metodologico, p.20, donde también
se plantea que es el nivel de direccion que rige el trabajo de los profesores y se ocupa
directamente de proyectar un trabajo metodologico que priorice la formacidon de valores en los
estudiantes, desde el contenido de las asignaturas y las disciplinas que son de su competencia
es el DDU.

El proceso de formacion y desarrollo de los directivos universitarios en Cuba, se concibe
y pone en practica desde las orientaciones y lineamientos de los documentos normativos
establecidos por la politica de cuadros del Estado, las que se derivan del Ministerio de
Educacion Superior (MES). Ello brinda el marco juridico- normativo para disefiar e
implementar propuestas, que desde la perspectiva cientifica ofrezcan respuestas a la concepcion
de la formacion de dichos directivos, lo cual aun no es suficiente.

En el ambito universitario se asume como formacion de los directivos académicos la
definicion de Alpizar (2004), quien la define como:

Un proceso educativo continio dirigido a potenciar el desarrollo de los
conocimientos, habilidades, motivos y valores del directivo académico, a través del
aprendizaje que debe traducirse en formas de para ponerlas en funcion de la
satisfaccion de los objetivos de su organizacion, de la sociedad, y de las
aspiraciones € interés propio sus objetivos son amplios y a largo plazo (p.41).

Esta definicion permite contextualizar la formacion de los directivos académicos, al
declarar como parte de su contenido, la potenciacion del desarrollo de los conocimientos,
habilidades, motivos y valores, aunque no queda explicita la capacidad como parte del
contenido que es necesario potenciar por su importancia para el desempefio de la actividad
directiva de estos.

Al profundizar en el estudio de la capacidad se tuvo en cuenta los estudios realizados por
Gonzalez (1985) el que plantea que:
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Las capacidades constituyen una configuraciéon correspondiente a la esfera
gjecutora en la autorregulacion de la personalidad de caricter sistémico () la
capacidad, por tanto, al constituir un elemento significativo del mundo psicolégico
del hombre, debe estar integrada en los subsistemas reguladores de la personalidad
que orientan su comportamiento. Solo asi las capacidades llegan a adquirir un
sentido personal para que el sujeto garantice su movilizaciéon emocional en las
operaciones que la conforman en una actividad concreta, lo cual serd la base
necesaria del éxito del sujeto en dicha actividad. (Gonzalez, 1985, p.143).

La capacidad de direccion es un concepto complejo y dificil de abordar, por su propia
naturaleza y del proceso de direccién en si mismo, el cual se encuentra matizado por las
caracteristicas de la actividad pedagogica. Estas le imprimen un sello peculiar a la actividad del
JDD que labora en la universidad, puesto que los distingue de los directivos de otras
instituciones.

Al tomar como referente el andlisis anterior por consiguiente se entiende como capacidad
de direccion del JDDU:

la configuracion psicoldgica que hace idoneo al JDDU para ejercer una influencia
consciente, sistematica y estable sobre los docentes, en la gestién de los procesos
universitarios y que tiene su expresion en los resultados de la actividad del
departamento que dirige (Rodriguez, 2016, p. 63).

Respecto a la formacion de la capacidad de direccion, no son abundantes los estudios que
aborden su estudio en el contexto universitario. La autora estimo, ademas, asumir los estudios
de autores como Gonzalez, (1985), Bringas y Reyes (2000), Alonso (2002), Rodriguez (2003),
Gomez y Alonso (2007) y Blanche (2020) que abordan aspectos relacionados con las
capacidades y la direccion educacional y sobre la formacion directivos universitarios y estudios
relacionados con capacidad de direccion los casos de Alpizar (2004), Calderon (2007),
Rodriguez (2016) y Planes (2018)los que facilitan un acercamiento al estudio de la formacion
de la capacidad en este ambito, de esta sistematizacion es asumida la propuesta de Rodriguez
(2016), que esta dirigida al JDDU vy plantea:

(...) que es el proceso dirigido a la adquisicion de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores como resultado de las acciones conscientes que, con caracter
sistematico y gradual, permiten el mejoramiento de su actividad profesional en la
gestion de los procesos universitarios y que tienen su expresion en los resultados de
los docentes y la actividad del departamento que dirige (p.63).

El desarrollo de los procesos universitarios tiene lugar en la unidad bésica o departamento
como ya se ha explicado antes; se coincide con Horruitiner (2006), en que la formacion, la
investigacion y la extension universitaria son procesos sustantivos indisolublemente ligados
entre si, y que en su integracion aseguran el cumplimiento de la mision de la Educacion Superior
en la época actual.

Debe distinguirse que otros autores como Galarza y Almuifias (2012), consideran la
interrelacion que se produce entre los diferentes procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo
que se desarrollan en las universidades, al declarar que conforman una unidad orgénica, pues
todos ellos estan fuertemente ligados a la posibilidad de contribuir ostensiblemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

21

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)

Revista Trimestral del Instituto Superior Universitario Espiritu Santo



Espiritu Emprendedor TES 2023, Vol 7, No. 4 de octubre a diciembre 17-30
Articulo Cientifico

Indexada Latindex Catélogo 2.0

ISSN 2602-8093 DOI: 10.33970/eetes.v7.n4.2023.351

De acuerdo con la referencia anterior la integracion de todos los procesos universitarios
o sustantivos permite la sustentabilidad y sostenibilidad de las instituciones universitarias para
convertirlas en verdaderas comunidades integradas a la busqueda y diseminacion del
conocimiento. El objetivo de la educacion superior cubana es consolidar esta interrelacion entre
la formacién de profesionales, la vida econdmica, politica y social del pais, a partir del concepto
de integracion de la docencia con la produccion y la investigacion.

Puede decirse que los procesos universitarios que se desarrollan en una universidad deben
tributar al caracter integral de la valoracion de los procesos analizados permite estimar el nivel
de racionalidad de las universidades, cada proceso universitario responde a una demanda social
que debe ser satisfecha por estas instituciones.

De aqui resulta que la conformacion del marco teodrico referencial del estudio exigio la
sistematizacion de trabajos investigativos precedentes en el ambito educativo de autores como:
Rodriguez (2003), Castells y Planes (2018), Parra, Ramayo y Santiesteban (2017),
Arrechavaleta y Hernandez (2002), Rodriguez, Guerra, y Aguilera (2014), Torres y
Rodriguez(2021), Planes (2018), Rodriguez, Soler y Gonzélez (2018), Torres, Rodriguez y
Pujadas (2021), Rodriguez, Leyva y Torres (2021), Daley, Rodriguez y LaO (2021), entre otros.

Materiales y métodos

Como métodos teoricos de la investigacion se utilizaron los del nivel tedrico entre los que
se citan los siguientes: Analisis-sintesis e induccion-deduccion: que, en el proceso
investigativo, facilitaron el procesamiento de la informacion, asi como el estudio de
documentos normativos y otras fuentes bibliograficas, ademas, se utilizaron para la elaboracion
de las conclusiones y recomendaciones del diagnostico

Historico 16gico: Se emple6 en el andlisis cronologico del tratamiento a las categorias
fundamentales de la investigacion, en diferentes fuentes y en la sintesis de los principales
referentes relacionados con la formacién de la capacidad de direccion del JDDU ejemplo: el
analisis documental (Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del Partido Comunista, Decreto
Ley No.125 de 1984, Decreto Ley 196 de 1999, Reglamento Ramal para el trabajo con los
cuadros del MINED (2000), las Resoluciones No 95/2012, y 70/2000) lo que permitié conocer
la referencia del contenido de la capacidad de direccion, expresado en estos documentos,
ademas posibilito profundizar en la evolucion de la definicion de dicha capacidad.

Los métodos del nivel empirico utilizados fueron:

La observacion, en la obtencion de informacion durante el proceso de diagnostico para la
constatacion de las evidencias que justifican la existencia del problema cientifico y en el
proceso de la propuesta para corroborar los resultados.

La revision documental que permitié analizar los certificados de evaluacion del 100% de
los JDDU, correspondientes a los cursos 2019-2020 y 2021-2022, fueron revisados 25 informes
de las visitas realizadas a las facultades y departamentos por concepto de inspecciones, ayudas
metodoldgicas y visitas especializadas.

M¢étodos matematicos fueron utilizados para el procesamiento de la informacion obtenida
en las encuestas, las entrevistas, para de esta forma construir tablas, graficos e interpretar los
resultados sobre la base del calculo porcentual.
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El estudio realizado, abarco el inicio del curso 2019-2020 hasta el primer semestre del
curso 2021-2022 el que tuvo como objetivo: diagnosticar el conocimiento tedrico y practico
que poseen los JDDU para caracterizar el nivel de formacion de su capacidad de direccion y la
direccion de este proceso en universidades cubanas.

La caracterizacion del nivel de formacion de la capacidad de direccion de los JDDU,
partié de la seleccion de directivos de la Universidad de Holguin, se utilizd el muestreo
intencional, como procedimiento para la seleccion de la muestra, fueron escogidos los Jefes de
departamentos—carrera, por las atribuciones y obligaciones a ellos conferidas como méaxima
autoridad en la formacion de los estudiantes, bajo criterios de calidad, donde integran la
docencia, la investigacion y la extension.

De los 24 JDDU existentes en el campus José de la Luz y Caballero de la universidad de
Holguin, cuando se realizo el diagnostico, fueron seleccionados en la muestra 14 de ellos para
el 58,3 %. Ademas, como fuentes de informacion personal se incluyeron 10 miembros del
Consejo de Direccion que representa el (60 %), entre estos el Rector, los Vicerrectores,
Decanos, Vicedecanos, el Jefe del Departamento de Cuadro.

Ademas, se tuvo en cuenta las concepciones y practicas que se aplican para potenciar la
formacion de la capacidad de direccion de los JDDU en instituciones universitarias cubanas
que se obtuvo a partir de la indagacién en universidades de las provincias: Guantanamo,
Santiago de Cuba, Granma, Las Tunas, Camagiiey, Ciego de Avila, Villa Clara y Sancti
Spiritus. La mayoria de los encuestados pertenecen a las dependencias con responsabilidad
directa o nivel de participacion, en la proyeccion o ejecucion de las acciones de formaciéon y
superacion de los JDDU. La cantidad de encuestados fue de 18 profesionales, de ellos: cinco
Jefes de Recursos Humanos, cuatro Jefes de los Departamentos de Direccion Cientifica
Educacional, cinco Jefes de Cuadro y seis docentes pertenecientes a estos departamentos que
actuan como coordinadores o conductores de la superacion de los JDDU vy el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos.

Resultados y discusion

Una vez aplicados los métodos antes descritos a la muestra seleccionada y procesada la
informacion obtenidas se plantea que, de manera general, se pudieron identificar como
potencialidades de los JDDU diagnosticados que el 15,38 % son profesores auxiliares y
doctores, y el 61,54 % han cursado maestrias. El1 76,92 % ha obtenido la categoria de asistente.
Se evidencio6 una alta identificacion y compromiso politico e ideoldgico, asi como una elevada
motivacion por las tareas que realizan.

El procesamiento de la informacion derivada de los instrumentos aplicados, permitio
sintetizarla por cada dimension a partir de los siguientes indicadores: Dimension 1: Nivel de
formacion de la capacidad de direccion en los contenidos generales de la direccion

Indicador: a) Nivel de formacion en los aspectos socio-psicolégicos de la direccion.
Basicamente abarco la indagacion en aspectos de caracter socio-politico reflejado en actitudes
y valores en su relacion con la comunicacion, el estilo de direccion, la motivacion, el trabajo en
grupo y el liderazgo.

Resultado obtenido. Prevalece el nivel medio en la autoevaluacion que hacen de este
indicador los JDDU, aunque en los resultados de las entrevistas a los directivos del nivel
superior, se reconoce el liderazgo que estos tienen ante el colectivo. Coinciden en que este
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liderazgo, es resultado de la practica de los valores que se definen en el Codigo de Etica de los
Cuadros y de actitudes de sensibilidad y comprension ante los problemas de sus subordinados.

En las opiniones de la mayoria de los JDDU y de los entrevistados se sefiala que, en las
acciones de preparacion concebidas, ha sido muy limitado el tratamiento a los contenidos
relacionados con los aspectos socio- psicologicos de la direccion, para una mejor gestion de los
procesos universitarios. En la formacion como profesional, prevalece el criterio de que esta los
ha dotado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el tratamiento a los docentes
del departamento, la cual se hubiera consolidado mas, con la profundizacion desde la
perspectiva del proceso de direccion en las instituciones universitarias.

Las principales limitaciones apreciadas a partir de la aplicacion de los diferentes
instrumentos, permiten determinar como aspectos a potenciar de este indicador los siguientes:
la aplicacion de un estilo mas participativo en las proyecciones del trabajo del departamento y
por consiguiente, de un incremento de la utilizacion efectiva del trabajo en grupos, la aplicacion
de mayores recursos creativos que estimulen la motivacion, el desarrollo de las habilidades
comunicativas para orientar oportunamente y para convencer a los subordinados.

Indicador: b) Nivel de formacion en los aspectos técnicos-organizativos de la direccion.
Incursioné en los aspectos relacionados con: funciones de direccion, toma de decisiones,
delegacion de autoridad, uso del tiempo de trabajo, planificacion y conduccion de reuniones.

Resultados: El 35,7% de los JDDU ubicaron en la categoria de bajo, su nivel para la
proyeccion de la planeacion estratégica del departamento, asi como su habilidad para elaborar
el plan anual, mensual e individual, esto coincide con las valoraciones de los directivos
entrevistados. E1 50% se evalua con categoria, de bajo en la preparacion para tomar decisiones,
asi como el 57,1% considera con esta misma categoria su desempefio, en la aplicacion de la
funcién de control en los procesos que dirige en el departamento. Los ultimos aspectos
enunciados, coinciden con los resultados de la entrevista a directivos encargados de dirigir a
los JDDU y con los sefialamientos en los informes de las visitas realizadas.

Los JDDU también ubican como medio, su nivel para planificar y conducir reuniones,
delegar autoridad en sus reservas y subordinados y planificar su tiempo de trabajo. Las
valoraciones positivas realizadas por algunos de ellos sobre los aspectos anteriores, no
coinciden con lo reflejado en sus certificados de evaluacion, al existir sefialamientos que
refieren insuficiencias en la manifestacion de su practica directiva en el departamento.

Es reconocido por el 100 % de los miembros del Consejo de Direccidon, que existen
fortalezas en la preparacion de los JDDU, con mayor experiencia en los aspectos generales de
la direccion, aunque como regularidad requieren atencién en aspectos relacionados con la
planificacion del trabajo, sobre la base de los objetivos priorizados de la institucion, y la
individualizacion de estos en los planes de los docentes, el control y seguimiento a sus tareas.

Se reconoce, por la mayoria de dichos directivos de la institucion, que, aunque los JDDU
que se inician en el cumplimiento de estas funciones poseen, por lo general, un adecuado nivel
cientifico y académico para el desempefio de sus funciones, requieren del tratamiento
individualizado de sus carencias en el dominio tedrico y practico de los aspectos generales de
la direccion.

El analisis de los certificados de evaluacion de los cursos 2020-2021 y 2021—- 2022 del
100% de los JDDU permiti6 derivar, como regularidades, las insuficiencias relacionadas con el
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ejercicio de la delegacion de la autoridad, la planificacion del tiempo, el desempeiio de las
funciones de direccion, con énfasis en el control; la elaboracion de planes individuales en
funcion de evidenciar el aseguramiento de las tareas y su control; durante el mes, asi como en
la planificacion, organizacion y control de la superacion interna en correspondencia con las
necesidades, la evaluacion de los docentes y el aseguramiento de la organizacién de los
controles a las actividades que desarrollan.

Dimension 2: Nivel de formacion de la capacidad de direccion para gestionar los
procesos universitarios.

Indicador: a) Nivel de formacion de la capacidad de direccion para dirigir la formacion
inicial del profesional

A partir de la autoevaluacion de los JDDU, es significativo que el 42,8 % considera poseer
un conocimiento bajo sobre los documentos normativos (resoluciones, programas de
asignaturas, planes de estudio, modelos del profesional). Muchos de ellos, sefialaron la falta de
experiencia en direccion en el subsistema de la Educacion Superior. En este indicador, se
reconocen dentro de las principales limitaciones, los niveles logrados para dirigir el trabajo
cientifico estudiantil y la practica laboral investigativa de los estudiantes. El 35,7 % los ubican
en la categoria de bajo, esto coincide con el criterio de los directivos entrevistados que los
evaluan.

Con la categoria de medio, son autoevaluados por los JDDU aspectos de este indicador,
relacionados con: las habilidades para planificar, organizar y controlar el trabajo de los alumnos
ayudantes y los graduados universitarios, las habilidades para dirigir el cumplimiento de las
actividades relacionadas con el ingreso a la Educacion Superior y la reafirmacion de la
orientacién profesional de los estudiantes. Existe coincidencia con los aspectos declarados
como insuficiencias en los informes de las visitas.

Las entrevistas a miembros de los Consejos de Direccion y los resultados de los informes
de visitas, permitieron identificar limitaciones en las proyecciones del trabajo metodologico, en
su vinculo con la formacién del profesional, estas no se corresponden con las principales
necesidades de los docentes. Ademas, no se delimitan las acciones orientadas a: la atencion a
los profesores noveles, la formacion vocacional y orientacion profesional, la atencion a la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de
ensefanza aprendizaje, la atencion a los estudiantes de alto rendimiento y la implementacion
de las estrategias curriculares.

Indicador: b) Nivel de formacion de la capacidad de direccion para dirigir la formacion
permanente Los JDDU, al realizar el auto diagndstico revelan como principales insuficiencias
las siguientes:

Solo el 42,8%, posee conocimiento del Reglamento de Postgrado y las habilidades para
promover, establecer convenios y ejecutar acciones de colaboracion en el territorio y en el
contexto internacional dirigida a la superacion.

La autoevaluacion de dichos directivos, en los restantes aspectos de este indicador, es
ubicada entre las categorias de medio y alto, pero la informacién de fuentes documentales
referidas a su evaluacion como cuadro, en los informes de visitas de ayudas metodologicas e
inspecciones, sugieren que estos deben continuar el perfeccionamiento de las habilidades para
elaborar, ejecutar y controlar el plan de superacion de los docentes y sus reservas, asi como
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concretar la superacion proyectada con el aseguramiento de la matricula por las entidades que
solicitan el servicio.

Indicador: c) Nivel de formacién de la capacidad de direccion para dirigir la actividad
cientifica La informacion obtenida con la aplicacion del instrumento y su triangulacion con
otras fuentes, permitidé constatar que, aunque prevalecen en los JDDU las autoevaluaciones
ubicadas entre las categorias medio y alto, existen insuficiencias en: el dominio del Manual de
Procedimientos para la Direccion de la Actividad Cientifica, la introduccion de resultados, la
gestion de premios, la evaluacion del impacto de las investigaciones, la integracion entre los
proyectos de investigacion y el trabajo cientifico estudiantil, la direccion de proyectos de
investigacion y la gestion para lograr mayores indices de publicaciones en revistas certificadas.

Indicador: d) Nivel de formacién de la capacidad de direccion para dirigir la actividad
de extension universitaria

Se pudo apreciar, que los JDDU autoevalian en los niveles medio y alto, sus
conocimientos y habilidades para dirigir la extension universitaria sin embargo, en casi todos
los aspectos, a diferencia de los evaluados con anterioridad, el nivel medio sobrepasa el 50%,
lo que indica dificultades en su gestion.

Los resultados de las visitas y entrevistas a funcionarios y directivos que controlan la
actividad de los JDDU, sefialan como insuficiencias la formacion de habilidades necesarias para
lograr la integracion armonica y coherente de las acciones extensionistas en el pregrado, el
postgrado y la investigacion, que permiten el establecimiento de relaciones con la comunidad
e instituciones del territorio, en funcidon de las actividades extensionistas, para promover la
formacion de grupos culturales, deportivos y clubes de aficionados con el fin de planificar y
organizar proyectos de extension universitaria, desde el propio departamento.

Los directivos reconocen que prevalecen insuficiencias referidas al aprovechamiento de
los espacios disponibles para la divulgacion, el debate y conversacion con los estudiantes, con
mayor incidencia en los departamentos, donde se requiere aumentar el numero de las
actividades extensionistas. El trabajo con los estudiantes seleccionados para las redes sociales
presenta dificultades, por la poca preparacion que estos poseen. En los informes de visitas se
reconoce el avance que experimentan en la gestion de este proceso, pero que aun se exige de
una mayor cultura para su direccion.

Indicador: e) Nivel de formacion de la capacidad de direccion para dirigir la actividad
administrativa relacionada con los procesos de apoyo

Prevalece el nivel medio en la autoevaluacion de los JDDU para dirigir la actividad
administrativa relacionada con los procesos de apoyo, que aseguran la actividad de los procesos
sustantivos. En las opiniones emitidas por estos directivos y sus superiores, se reconoce la
consolidacion de la preparacion en el contenido vinculado con la planificacion y control de los
recursos materiales, humanos y financieros, a partir de la aplicacion de acciones de capacitacion
dirigidas a la prevencion en las diferentes dependencias de la universidad y particularmente, en
los departamentos. Los informes de visitas y los controles a este tipo de actividad, revelan
resultados positivos. Como regularidad, se reconoce que las limitaciones para el aseguramiento
de los procesos sustantivos en el departamento estan mas asociadas a las carencias materiales,
por problemas objetivos, que por problemas de capacidad de direccion.

Dimension 3: La direccion del proceso de formacion de la capacidad de los JDDU
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Indicador: a) Concepciones que sustentan la planificacion de la direccion del proceso de
formacion de la capacidad de direccion. El 100 % de los entrevistados, pertenecientes a las 7
universidades en las que se realizd la indagacion, identificaron como concepcion que sustenta
las acciones para la formacion de la capacidad de direccion de los JDDU en sus instituciones,
a la estrategia institucional de superacion de cuadros, rectorada generalmente por el
Departamento de Cuadros, en vinculo con el Departamento de Recursos Humanos. Segun los
entrevistados, no conocen que en sus universidades se hayan realizado trabajos cientificos que
aporten una concepcion de como desarrollar la capacidad de estos directivos.

Indicador: b) Formas organizativas que prevalecen en la direccién del proceso de
formacion de la capacidad de direccion.

Los entrevistados reconocieron en las formas organizativas fundamentales que se utilizan
para la formacion de la capacidad de direccion de los JDDU, las referidas a la superacion
profesional y las de formacion académica. De las primeras plantearon como mas usadas las
conferencias, los talleres y los seminarios, incluidas en la preparacion mensual que reciben los
cuadros. También, reconocieron la existencia de politicas institucionales que priorizan la
inclusion de los JDDU en las formas académicas de postgrado, que indiscutiblemente tributan
a su capacidad para dirigir los procesos universitarios.

Entre las formas académicas, sefialaron a la maestria y el doctorado, no asi a las
especialidades. Se plante6 solo una experiencia de la Universidad de Holguin en la que se ha
diferenciado la preparacion del JDDU, con sesiones de superacion de cuatro horas mensuales y
un curso de superacion que se desarrolld hace varios afios.

Indicador: c) Contenidos fundamentales que se abordan en las actividades formativas. la
direccion del proceso de formacion de la capacidad de direccion.

Al referirse a los contenidos fundamentales que forman parte de los programas orientados
a la formacion de la capacidad de direccion del JDDU, se pudo apreciar una heterogeneidad de
criterios respecto a estos. Por lo general, se hizo referencia a la inclusion de temas tradicionales
de Direccion Cientifica, relacionados con aspectos metodoldgicos asociados a la direccion de
la formacién inicial de los profesionales y temas de actualizacion sobre politicas que se
implementan en la Educacion Superior y que tienen una incidencia en la institucion
universitaria.

Indicador: d) La evaluacion del proceso formativo de la direccion del proceso de
formacioén de la capacidad de direccion.

Al dar sus respuestas los entrevistados, sobre la forma en que es evaluado el proceso
formativo, orientado a elevar la capacidad de direccion de los JDDU, evidenciaron que en sus
instituciones universitarias no existe una concepcion modelada con este fin. Esta evaluacion se
limita a las valoraciones realizadas en los informes sobre el cumplimiento de acciones
disefiadas, para la superacion de los directivos universitarios de forma general, que, como
regularidad, son incluidas en un espacio del plan de trabajo de las instituciones universitarias.

Conclusiones

Se evidencian diferencias en los niveles de formacion de los JDDU incluidos en la
muestra, dadas por su experiencia en el cargo y la influencia de las acciones formativas en que
han participado.
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En sentido general, se aprecian potencialidades en los JDDU, que se convierten en una
oportunidad para la implementacion de un programa orientado a la formacion de su capacidad
de direccion, al asumir como referencia los niveles de formacion que estos poseen.

Pudo comprobarse que no todos los JDDU recibieron una preparacion inicial para dirigir,
que solo contaban con la experiencia de dirigir otros subsistemas de educacion diferentes en
sus caracteristicas y funcionamiento a los de la Educacion Superior, asimismo la diversidad de
modelos y planes de estudio utilizados en su formacion, reflejan diferencias en su preparacion,
e inciden de forma desfavorable en el cumplimiento de sus funciones.

Existen carencias en los JDDU sobre el dominio de los fundamentos teoricos y practicos
de los aspectos socio-psicologicos y técnicos-organizativos de la direccion, que limitan el
ejercicio eficaz de su actividad en esa estructura de direccion.

Se han identificado necesidades individuales en la formacion de la capacidad de direccion
de los JDDU vy en los saberes que requieren para gestionar con efectividad los procesos
universitarios. Estos ultimos, han sido especificados en cada una de las dimensiones e
indicadores establecidos con ese proposito.

En las valoraciones obtenidas sobre la direccion del proceso de formacion de la capacidad
de los JDDU de las instituciones universitarias, donde se realizd el estudio, se identificaron
limitaciones teodricas y metodoldgicas en las concepciones que sustentan la planificacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de este proceso. Por lo general, estas se reducen
a las acciones contenidas en las estrategias de superacion de los directivos universitarios, o en
disefios de programas muy puntuales y de limitado alcance en sus propositos formativos.
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