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Resumen
En el presente trabajo académico se establecid un proceso de auditoria administrativa en la

empresa Asistencia Médica Ecuador, con su informacion generada en el afio 2023 con el
objetivo de mejorar su gestion interna y garantizar la eficiencia de sus servicios. La auditoria
administrativa en Asistencia Médica Ecuador surgié como respuesta a la necesidad de evaluar

y optimizar sus procesos internos. El objetivo principal fue identificar areas de mejora y
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fortalecer la gestion administrativa de la organizacion. En términos metodoldgicos, se llevo a

cabo un analisis exhaustivo de las diferentes funciones administrativas de la empresa, utilizando
técnicas como evaluacion de control interno, revision de documentos y analisis de datos. Se
establecieron criterios de evaluacion claros para medir el desempefio. Los resultados de la
auditoria revelaron una serie de hallazgos significativos. Se identificaron deficiencias en la
asignacion de recursos, falta de seguimiento en los procesos internos y areas de oportunidad en
la capacitacion del personal. Sin embargo, también se destacaron puntos fuertes, como la
calidad de atencion al cliente y la infraestructura tecnoldgica disponible.

Basandose en estos resultados, se formularon conclusiones importantes. Se recomendo
implementar medidas correctivas para abordar las deficiencias identificadas, incluyendo
programas de capacitacion y revision de politicas internas. Asimismo, se resaltd la importancia
de mantener un proceso continuo de evaluacion y mejora para garantizar la eficiencia y la
calidad en la gestion administrativa para promover mejora continua. Por lo tanto, la auditoria
administrativa realizada en Asistencia Médica Ecuador en el afio 2023 fue un paso fundamental
hacia la mejora de su gestion interna. A través de un andlisis exhaustivo, se identificaron areas
de oportunidad y se formularon recomendaciones clave para fortalecer la organizacion y
continuar brindando servicios de calidad a sus clientes.

Palabras claves: Auditoria administrativa, gestion empresarial, controles, evaluacion,
evidencias.

Abstract

In this academic work, an administrative audit process was established in the company
Asistencia Médica Ecuador, with its information generated in the year 2023 with the objective
of improving its internal management and guaranteeing the efficiency of its services. The
administrative audit in Medical Assistance Ecuador arose in response to the need to evaluate
and optimize its internal processes. The main objective was to identify areas of improvement
and strengthen the administrative management of the organization. In methodological terms, an
exhaustive analysis of the different administrative functions of the company was carried out,
using techniques such as internal control evaluation, document review and data analysis. Clear

evaluation criteria were established to measure performance. The audit results revealed a
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number of significant findings. Deficiencies were identified in the allocation of resources, lack

of monitoring in internal processes and areas of opportunity in staff training. However, strong
points were also highlighted, such as the quality of customer service and the technological
infrastructure available.

Based on these results, important conclusions were formulated. It was recommended to
implement corrective measures to address the identified deficiencies, including training
programs and review of internal policies. Likewise, the importance of maintaining a continuous
evaluation and improvement process was highlighted to guarantee efficiency and quality in
administrative management to promote continuous improvement. Therefore, the administrative
audit carried out in Asistencia Médica Ecuador in 2023 was a fundamental step towards
improving its internal management. Through a comprehensive analysis, areas of opportunity
were identified and key recommendations were made to strengthen the organization and
continue providing quality services to its clients.

Keywords: Administrative audit, business management, controls, evaluation, evidence.

Introduccion

En el ambito de la gestion administrativa de las organizaciones de salud, la auditoria
administrativa emerge como una herramienta crucial para evaluar y mejorar la eficiencia,
transparencia y calidad de los procesos internos. En este contexto, el presente articulo centra su
atencion en la influencia de la auditoria administrativa en la gestion administrativa de
Asistencia Médica Ecuador durante el afio 2023. La misma es una entidad prestadora de
servicios médicos reconocida por su compromiso con la excelencia en la atencion médica en
ambulancias, se enfrenta a un entorno dinamico y desafiante que demanda una gestion
administrativa eficaz y adaptativa. La auditoria administrativa se posiciona como un
instrumento estratégico para evaluar y optimizar sus practicas administrativas, garantizando asi
la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la organizacion.

El objetivo principal de este estudio, se alinea con el nivel de analisis de evaluacion,

especificamente, se propone analizar de manera exhaustiva la influencia de la auditoria
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administrativa en la gestion administrativa de la empresa mencionada durante un periodo anual

de estudios. Para lograr este objetivo, se desglosan los siguientes objetivos concretos:

1. Identificar los procedimientos y criterios utilizados en la auditoria administrativa de
Asistencia Médica Ecuador durante el afio 2023. Este objetivo implica la comprension de los
métodos y estandares empleados en la auditoria administrativa especifica de la organizacion.
2. Evaluar el impacto de la auditoria administrativa en la deteccion de areas de mejora en los
procesos administrativos de Asistencia Médica Ecuador. Este objetivo implica descomponer la
informacion obtenida de la auditoria para identificar las areas administrativas que requieren
mejoras en la gestion administrativa.

3. Analizar la eficacia de las acciones correctivas implementadas como resultado de las
auditorias administrativas en Asistencia Médica Ecuador. Este objetivo se encuadra en la
integracion de datos y la evaluacion de las acciones correctivas para determinar su efectividad
en la mejora de la gestion administrativa.

Al abordar estos objetivos, se busca proporcionar una comprension mas profunda de la
relacion entre la auditoria administrativa y la gestion administrativa en el contexto especifico
de Asistencia Médica Ecuador en el afio 2023. Este estudio no solo contribuira al cuerpo de
conocimientos en auditoria y gestion administrativa, sino que también ofrecera
recomendaciones practicas para fortalecer la eficiencia y la calidad de los servicios de salud en
la organizacion investigada.

Marco Teodrico

En la realizacion de la auditoria administrativa como actividad profesional, es
imprescindible disefiar un programa de trabajo en el que quede establecido de manera
sistematica la secuencia de las acciones a realizar, con base en una descripcion generalizada o
detallada. La ventaja de dicho programa es que sirve como una guia de trabajo para el auditor
y asegura en cierta forma que se respetaran los procedimientos contenidos en él; aunque siempre
habré cierta flexibilidad para que los encargados de aplicarlos, los modifiquen de acuerdo a su
criterio para enriquecerlos o adaptarlos segin las circunstancias. (Amador Sotomayor, 2008)

Aunque un programa de trabajo no se aplica a diferentes casos, si sirve de referencia para

situaciones especificas, con las correspondientes adecuaciones. Basicamente, un programa de
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trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como guia metodoldgica en la realizacion

de sus labores; éste incluye el nombre y objetivo del programa, los procedimientos apropiados,
asi como la calendarizacion prevista y el personal involucrado. (Rodriguez, 2010)

Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripcion de actividades a
desarrollar, de acuerdo a un orden y una légica, y dentro de un periodo determinado. Y aunque
el programa marca los procedimientos a seguir en cada caso, éste no es de ninguna manera
limitativo, sino mds bien flexible, ya que el auditor tiene la oportunidad de realizar las
modificaciones que considere necesarias. (de Oca, 2021)

Estructura formal del programa.

Después de definir el concepto de programa de trabajo y sus caracteristicas, enseguida se
describiran los elementos que lo componen:

Identificacién. Indica las generalidades del programa, tales como:

e Nombre de la organizacion o entidad.

e Nombre del programa de trabajo.

o Area de aplicacion.

e Fechas previstas de inicio y terminacion.

Objetivo. Expresa lo que se desea obtener al aplicar el programa, es decir, la razén de ser
del mismo. Constituye la parte medular de este documento, por lo que debe ser expresado en
forma clara en los siguientes aspectos:

¢ General.

e Especifico.

Procedimientos. Incluye el conjunto de pasos a seguir para el desarrollo de la auditoria.
Algunos son de caracter general y otros de tipo particular, todos ellos descritos bajo un enfoque
técnico y de una manera ordenada (Luna Huaman, 2020). El auditor utiliza su criterio para
agregar o suprimir procedimientos al programa de trabajo, de acuerdo con las circunstancias
particulares de cada caso. Por lo tanto, es necesario definir lo siguiente:

¢ Procedimientos.

e Alcance.
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e Necesidad de ampliacion.

Personal involucrado. Es el personal que participa en la realizacion de la auditoria, y
que entra dentro de la siguiente jerarquia:

e Titular.

e Supervisor.

e Auditor.

Calendarizacion de actividades. Sefala en forma expresa el tiempo previsto para
el desarrollo de la auditoria, tanto en su totalidad como en cada procedimiento o
etapa. La calendarizacion se indicara en la forma siguiente:

e Diaria.

e Semanal.

Registro formal de la informacion

Como ya se ha mencionado, la etapa destinada a obtener informacién es muy importante,
porque a partir de ella es que se conforma la evidencia escrita, documental y grafica. La
informacion generada, incluidos los resultados de las pruebas aplicadas, deberd integrarse
formalmente mediante el empleo de un conducto de registro apropiado y confiable; de esta
manera se evita la dispersion y el extravio involuntario de material, que repercutiria
negativamente en la auditoria, asi como en las actividades subsecuentes. (Franklin, 2006)

El documento que se utiliza para captar la informacion relacionada con la auditoria se
denomina cédula de trabajo u hoja de andlisis y estd integrado por esquemas o formularios que
en su disefio incorporan campos, casillas, columnas o bloques, los cuales facilitan el
agrupamiento de la informacion para su analisis conducente. Aunque en €l se colocan los datos
en forma estructurada, no es un modelo acartonado, ya que permite que el auditor realice las
adecuaciones necesarias. (Paniagua, 2016)

La cédula de trabajo como documento formal tiene los siguientes rasgos distintivos en su
disefio: encabezado, cuerpo o contenido y anotaciones especificas. Dichos rasgos en realidad
son compatibles con los que encontramos en otros documentos, pero la distincion estd en que

son de uso particular de la auditoria. (Melo Iscala, 2017)
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Materiales y Métodos

Para obtener informacion relacionada a una operacion, funcion o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva una metodologia definida (la
de la planeacion), que requerira de la utilizacion de técnicas de auditoria. (Llumiguano Poma,
2021)

Enseguida se expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que identifican a cada
una de ellas, asi como los instrumentos con los cuales se desarrolla la auditoria administrativa
en la organizacion.

Observacion directa. Realmente la observacion representa la técnica mas natural y se
relaciona con la habilidad y predisposicién para percibir los hechos acontecidos en la
organizacion y que se relacionan con el tema de evaluacion y con el clima de trabajo imperante.

Esta técnica es comun, ya que permite percatarse en forma directa, personal, abierta o
indiscriminadamente, de lo que acontece en un medio determinado, y especificamente de las
funciones, actividades, procedimientos, practicas de trabajo, actitudes y disposicion al trabajo
de equipo. (Panchana, 2020)

Cuestionario. Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al momento de
su utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a evaluar como de aspectos
generales de la organizacion.

Su contenido debe entenderse con claridad para asegurar una respuesta precisa. Existen
cuestionarios de tipo cerrado (si o no), abierto (respuesta libre) o de opciéon multiple (varias
opciones a elegir). El cuestionario de tipo cerrado abrevia el proceso para obtener informacion;
el de tipo abierto amplia su cobertura en aspectos interrelacionados, aunque no sean
propiamente del mismo tema en forma directa, y en el de opcion multiple se detectan los efectos
colaterales en el sentido de que se obtiene referencia de diversos temas relacionados. (Medina
Nogueira, 2019)

Investigacion documental. Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar detalles
de un tema determinado por medio de documentos pertenecientes a la organizacion, los cuales

al ser analizados aportardn elementos de juicio en la evaluacion que se practica. Esta
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investigacion se complementa con el examen de las instalaciones fisicas de la planta,
construcciones en proceso, oficinas generales y su respectiva documentacion.
Plan de Muestreo

Se realiza una auditoria administrativa en el departamento de gestion administrativa de la
empresa Asistencia Médica Ecuador, en dicho departamento constan tres personas a las cuales
se les generardn las respectivas consultas para poder indagar como se ha generado la
administracion de la organizacion en el periodo 2023.

Planificacion de la Auditoria

Los siguientes son los pasos a seguir para poder determinar la auditoria en la
organizacion:

<> Determinar si se han cumplido adecuadamente los términos y condiciones de los
contratos vigentes, verificando la documentacién correspondiente y evaluando si se han
cumplido los compromisos establecidos.

X Evaluar la eficiencia de las operaciones del departamento de administracion,
analizando los procesos internos, identificando posibles dreas de mejora y recomendando
medidas para optimizar la eficiencia operativa.

X2 Evaluar la efectividad de la gestion del departamento de administracion,
identificando las principales amenazas y riesgos asociados recomendando acciones para
mitigarlos y fortalecer la gestion de riesgos.

X2 Evaluar la transparencia y la gobernanza en el departamento de administracion

analizando la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la comunicacion interna y externa,

y recomendando mejoras en los procesos de toma de decisiones.

Alcance

El alcance de esta auditoria administrativa, pretende realizar un estudio del departamento
administrativo, con la finalidad de determinar si se estdin cumpliendo con los procesos correctos,
por ello la determinacion de la auditoria administrativa.
Estrategia de auditoria

Se realizard una reunidn con el gerente de la empresa en conjunto con las dos personas

adicionales que administran la organizacion, con la finalidad de verificar si el proceso para
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concluir con el servicio se estd cumpliendo paso a paso y consultar si ha recibido alguna queja
o molestia en relacion a la administracion de la organizacion.
Justificacion

Se escoge el departamento administrativo debido a que es el area jerarquica mas alta sobre
la cual se direcciona el buen funcionamiento de la empresa, identificando que es una empresa
que tiene tres afios en el mercado y que es una empresa pequefia, por lo tanto, es interesante
analizar como desde las altas esferas de la organizaciébn se desarrollan correcta o
incorrectamente los procesos.

Actividades a Realizar

1. Coordinar con la gerente una reunion inicial para realizar una breve encuesta.
2. Desarrollar la encuesta con las partes implicadas.
3. Solicitar todos los documentos necesarios para poder tener una exitosa ejecucion

de la auditoria.

4. Determinar los hallazgos y recomendaciones para el area administrativa.

5. Realizar recomendaciones generales y proceder a realizar el seguimiento
adecuado.

Organigrama

Es importante identificar la estructura de la empresa para ubicar el departamento

administrativo y quienes lo conforman, por eso es necesario apreciar el siguiente organigrama:
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Figura 1. Organigrama

PRESIDENCIA

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
FINANCIERA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
MEDICO MOVILIDAD LIMPIEZA

DOCTOR #1 CHOFER#1 | PORTERO ]
DOCTOR #2 CHOFER#2

DOCTOR #3 CHOFER#3

DOCTOR #4

DOCTOR #5

DOCTOR #6

Fuente: Elaborada por los Autores.

Determinacion de Documentos a Solicitar
Es necesario tener en cuenta, que son necesarios los siguientes documentos como una base para

el proceso de auditoria administrativa:

. Solicitar documentos de Control de desempefio.

. Solicitar copias de las politicas y procedimientos internos del departamento
administrativo

. Solicitar los planes para identificar y evaluar la gestion de actividades.

. Solicitar informes de auditoria interna previos realizados en el departamento.
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NIVEL DE CONFIANZA
PARA
NADA COPg:I,OL\B INDIFEREN CONFIAB COl\III\ll;:AB
CONFIABL TE LE
LE LE
E
1 2 3 4 5
26% - 66% - 86% -
o/ _ 0 o/ _ 0
0% - 25% 45% 46% - 65% 85% 100%
NIVEL DE RIESGO
86% - 66% - 26% -
100% 85% 46% - 65% 45% 0% - 25%

Fuente: Elaborada por los Autores.

Tabla#1. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo. Autores.

Figura 3. Mapa de subcomponentes de Evaluacion

AREA
GERENCIAL

Fuente: Elaborada por los Autores.

SUBCOMPONENTE #1

—

AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE #2
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
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Resultados y Discusion
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION: GERENCIA
SUBCOMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas

M.- Preguntas / Criterios PT. CT. COMENTARIO
- si No | N/A — — -
1 éCuenta AMEC con planesy X 3 3 Demostraron tener
programas de trabajo? documentos relacionados
5 EAMEC trabaja organizadamente con X 3 2 Generan un presupuesto
presupuestos? maestro
3 {En AMEC cuentan con politicas X 3 3 Poseen un reglamento
internas organizacionales? interno con politicas

Existe un manual de
iExiste en AMEC un Manual de
4 L. X 3 3 procedimientos por cada
Procedimientos?
puesto

s iTienen una estructura organica X 3 3 5 i
OsSeen un organigrama
actualizada del departamento? ganig

i i . Todos los colaboradores
£5e conoce el tipo de servicio gue se o
] x 3 3 conocen los servicios

ofrece en el negocio? )
medicos que ofrecen

iExisten procedimientos de e )
. . Hay objetivos bien
supervision sobre el servicio para .
7 o X 3 3 planteados y controles bien
asegurar el cumplimiento de los o .
definidos por dreas

objetivos establecidos?

£5e usan técnicas gue permitan
8 | determinar la mejor relacidn entre X 3 3
costo y utilidad en los servicios?

Contablemente poseen
buenas técnicas de registro

Constantemente se evalua
iSerealizan autoevaluacmnes sobre . o o
g/uaglo de ¥ontrol internp por Sujcompdhente 1. Agores. el servicio médico para

los procesos de senﬂcm ‘medica ) )
mejora continua

£Son monitoreadas las funciones
designadas al personal que

10 i i e P 4 X 3 3 monitorea el trabajo del

interviene en el departamento de

administracion?

Desde Presidencia se

personal administrativo

TOTAL a0 a0

ELABORADO POR: Tec. Nadia Arreaga REVISADO POR: Msc. Vicente Checa |FECHA: 01/12/2023
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION: GEREMCIA

SUBCOMPONENTE 2: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Respuestas

N.- Preguntas f Criterios PT. CT. COMENTARIO
si No N/A
iSon identificados los riesgos
1 internos que afectan el alcance de * 3 3 Constantemente se analiza

los objetivos?

iSe tiene identificado los factores
2 externos gue afectan el alcance de * 3 3 Siempre
los objetivos?

. . Si se cuenta con varios
éSe cuenta con medidas para
3 R R x 3 3 planes para afrontar
afrontar posibles riesgos? N N
posibles riesgos

éiLos servios a ofrecer posee un Mapa
de Riesgos, en el cual se identifican
los posibles riesgos internos y
externos?

{Existe una valoracidn de riesgos a
5 los cuales se encuentra expuesto el ® 3 3
departamento?

éLos riesgos han sido determinados
] de acuerdo a datos estadisticos del x 3 3
Departamento de Gerencia?

&Se ha calculado la probabilidad e Siempre se evalua el
7 impacto de los riesgos * 3 3 impacto de los riesgos en la
determinados? toma de decisiones

£El negocio cuenta con el personal
a8 para cubrir las necesidades de sus * 3 3
posibles clientes?

LEl negocio cuenta con informacion
adecuada para guiar al personal en la
ejecucion correcta de la prestacidn
de servicio?

éSe cuenta con medios adecuados

que fomente la comunicacion del

10 personal al jefe inmediato, de las x 3 3 Correcto

eventualidades que pudieran existir
en el negocio?

TOTAL 30 30
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Tabla 1. Departamento de evaluacion

ISSN 2602-8093

DOI: 10.33970/eetes.v8.n2.2024.365

DEPARTAMENTO DE EVALUACION: AREA DE GERENCIA

SUBCOMPONENTE #1

AMBIENTE DE CONTROL 100,00%
SUBCOMPONENTE #2

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS 100,00%

Fuente: Elaborada por los Autores.

Tabla 2. Cédula de analisis de documentos

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

| CEDULA DE ANALISIS | | INICIO: | 2/12/2023 | TERMINACION: | 2/12/2023]
|Area: | GERENCIA | | REINICIO: | | TERMINACION: | |
N.- DOCUMENTOS RESULTADOS DEL ANALISIS OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA
1 ) CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
= ADMINISTRACION
PROCEDIMIENTO DE MEDICION
2 CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
& MANUALES ADMINISTRATIVOS
PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ DE LA
3 . CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
= GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO INSPECCION DE
4 . CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
= SERVICIO MEDICO DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA
5 , CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
= GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE
6 | CANTIDADY MUESTREO DEPROCESOS | CUMPLE CON TODOS LOS PROCESOS NINGUNA
ADMINISTRATIVOS
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Fuente: Elaborada por los autores

Tabla 3. Informe

INFORME DE AUDITORIA

&ﬂ CODIGO: ADT/03/V VERSION: 01
AMEC

Proceso: Gestion administrativa

Numero de Auditoria: 2023-T-164
Reunidn de Apertura Reunion de Cierre

DIA |2 IMES  |septiembre [2023 DIA |2 [MES  [diciembre [2023

LIDER DE PROCESO: MSC. VICENTE NAPOLEQON CHECA CALDERON

EQUIPO AUDITOR - AUDITOR LIDER: TEC. NADIA NAYELI ARREAGA ALVARADO

OBJETIVO DE AUDITORIA: Evaluar de manera minuciosa la gestion administrativa en todos los procesos
que se cumplen en la administracion de la empresa Asistencia Medica Integral AMEC, con el fin de determinar
si se lleva a cabo de acuerdo a las planificaciones todas las inspecciones.

ALCANCE DE AUDITORIA: pretende realizar un estudio del departamento administrativo, con la finalidad
de determinar si se estan cumpliendo con los procesos correctos, por ello la determinacion de la auditoria
administrativa

CRITERIOS DE AUDITORIA: Norma ISO 19011

Es aplicable a todas las organizaciones que necesitan planificar y realizar auditorias internas o externas de
sistemas de gestion, o gestionar un programa de auditoria. La aplicacion de este documento a otros tipos
de auditorias es posible, siempre que se preste especial atencion a la competencia especifica necesaria.

RESUMEN GENERAL

FORTALEZAS

1° Todos los procesos de inspeccion que se llevan a cabo dentro del area administrativa.

2° Existe previas planificaciones para la ejecucion de supervisiones

3° El reporte que se llena en las inspecciones refleja el control en la ejecucion de todos los procesos.
4° Personal apto y capacitado para el desarrollo de inspecciones.

EVALUACION DE CONTROLES:

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO ANALIZADO

* Recorrido por el area administrativa.

* Entrevista a los encargados de gestion administrativa.

* Recolectar evidencia fotografica de cada area.

En este informe se presenta un pronunciamiento detallado, resultado del analisis documental, las visitas
técnicas y a traves de las pruebas de recorrido que se realizaron caon el objeto de determinar el
cumplimiento de la adecuada aplicacion de la funcion de administracion, asi como el analisis técnico de los
documentos entregados para el periodo auditado.

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Verifico las actividades realizadas, evidenciando que estas fueron oportunas, pertinentes y eficaces. Se
observa consistencia entre el riesgo, causa, control y el sequimiento al control. 44
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Fuente: Elaborada por los Autores.

Tabla 4. Procedimientos auditados

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS:

INSPECCIONES // SUPERVISIONES
PROCESOS EVIDENCIA FOTOGRAFICA

-

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE MEDICION
MANUAL ADMINISTRATIVO: Para el mes de
Septiembre 2023 se realizo la respectiva inspeccion
en el area administrativa y se encontraron los
respectivos manuales de procedimientos por cada
puesto direccionado en cada area de trabajo.

INSPECCION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PARA REGISTRAR Y ATENDER CLIENTES:
Durante el mes de octubre 2023 con la gerente se
pudo evidenciar como registran a los clientes a la
adquisicion del servicio médica.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL
DE ALTO NIVEL: La ejecucion de este procedimiento
se dio en noviembre 2023 en donde se describid
metodos y practicas que implementan para manejar
la seleccion y reclutamiento de doctores y choferes de
excelente perfil para que formen parte del equipo de
trabajo.

CONCLUSIONES:

Después de realizar las visitas técnicas y de hablar con los administrativos se evidencid que las revisiones en
campo del cumplimiento de los procesos propios de cada una de las operaciones, son realizadas por las
autoridades técnicas competentes.

RECOMENDACIONES:

* Se procura que la fiscalizacion (procesos) pueda alertar sobre los riesgos, incidir en la definicion de
acciones preventivas y correctivas, asi como generar aprendizajes. Para esto se requiere una planificacion
agil y flexible, que incorpore con prontitud los riesgos emergentes y favorezca una gestién adaptable y
prioritaria de los recursos y tecnologia de los que dispone la institucion.

45
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Fuente: Elaborada por los Autores.

Conclusiones

Con base en los objetivos planteados, se llevo a cabo una auditoria administrativa
exhaustiva en la Empresa Asistencia Médica Ecuador con el proposito de optimizar la toma de
decisiones oportuna. La auditoria se centrd en evaluar los procesos y la gestion de la empresa
para identificar deficiencias o irregularidades en la parte administrativa de la organizacion. Para
lograrlo, se establecio la situacion actual de la compafiia mediante el analisis detallado de su
estructura organizacional y los procesos administrativos en funcionamiento. Seglin los

objetivos planteados, se puede concluir que:

Se concluy6 que los procedimientos y criterios utilizados en la auditoria administrativa
de Asistencia Médica Ecuador durante el afio 2023 estaban bien definidos y alineados con las
mejores practicas de auditoria. La comprension de estos métodos y estandares resultd
fundamental para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la gestion administrativa de la

empresa.

Se encontr6 que la auditoria administrativa fue efectiva en la deteccion de areas de mejora
en los procesos administrativos de Asistencia Médica Ecuador. La descomposicion de la
informacion obtenida de la auditoria reveld varios aspectos en los cuales la gestion
administrativa podria ser optimizada, lo que demuestra la importancia de este proceso para la

identificacion de oportunidades de mejora.

Se determind que las acciones correctivas implementadas como resultado de las
auditorias administrativas en Asistencia Médica Ecuador fueron en su mayoria eficaces. La
integracion de datos y la evaluacion de estas acciones demostraron que contribuyeron

significativamente a mejorar la gestion administrativa de la empresa, lo que respalda la
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importancia de llevar a cabo auditorias periddicas y la implementacion de medidas correctivas

basadas en sus hallazgos.

En resumen, la investigacion mostrd que la auditoria administrativa desempefid un papel
crucial en la mejora continua de la gestion administrativa de Asistencia Médica Ecuador durante
el afio 2023. La comprension de los procedimientos y criterios utilizados, junto con la deteccion
de areas de mejora y la implementacion efectiva de acciones correctivas, contribuyo a fortalecer

la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion de la compafia implementar un sistema de
procedimientos administrativo, para cada area administrativa y financiera, a fin de establecer el
mejor manejo del tiempo, mejores practicas apegadas a las politicas y procedimientos que

ayuden al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se propone a la Junta de Accionistas, la creacion de un departamento de auditoria interna
que permita velar por el interés de los inversionistas, asegurando la calidad de la informacion y
tratamiento contable y administrativo. Es importante recordar que a través de un adecuado
departamento de auditoria interna se lograra alcanzar las metas planteadas por la alta direccion,

debido a que reporta directamente a ella, sobre los acontecimientos y manejo de la compaiiia.

A la Gerencia General, mejorar las lineas de supervision de la empresa, debido a que
actualmente no existe una debida separacion de autorizaciones lo cual causa un aumento del
riesgo en los procesos que se manejan e inclusive una falta de controles en los mandos altos y
medios. Ademas, es necesario llevar un registro adecuado de las actividades administrativas y
conservar la informacion de manera mas Optima para que pueda ser observada en un futuro

cercano con el fin de evaluar la situacion de la institucion y la utilizacion de sus recursos.
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