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Resumen

Las PYMES, o Pequefias y Medianas Empresas, son negocios de tamafio reducido que desempefian
un papel fundamental en la economia, caracterizandose por su flexibilidad y capacidad para adaptarse
rapidamente a las demandas del mercado. Los comercios moviles, por su parte, son plataformas y
aplicaciones disenadas para operar en dispositivos moviles como smartphones y tabletas. Estos
comercios moviles sirven como canales de venta y promocion, permitiendo a las PYMES llegar a un
publico mas amplio, optimizar la experiencia del cliente y mejorar su rentabilidad al ampliar su
alcance y ofrecer comodidad a los consumidores. Se evidencié que una interfaz de usuario eficiente
y amigable tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente y en la conversion de ventas, lo que
influye positivamente en los ingresos. Sin embargo, se reconoci6 que la rentabilidad 6ptima puede
variar seglin el contexto empresarial, tamafio y metas, subrayando la necesidad de andlisis continuo
y estrategias adaptables para mantener la rentabilidad en un entorno empresarial en constante
evolucion. El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un modelo de comercio moévil
especifico para las PYMEs, adaptado a las necesidades y limitaciones de la empresa Ondina en
Esmeraldas, Ecuador.
Palabras clave: experiencia; cliente; WooCommerce; consumidor.
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Abstract

SMEs, or Small and Medium Enterprises, are small businesses that play a fundamental role in the
economy, characterized by their flexibility and ability to quickly adapt to market demands. Mobile
businesses, for their part, are platforms and applications designed to operate on mobile devices such
as smartphones and tablets. These mobile businesses serve as sales and promotion channels, allowing
SME:s to reach a broader audience, optimize the customer experience and improve their profitability
by expanding their reach and offering convenience to consumers. It was evident that an efficient and
friendly user interface has a direct impact on customer satisfaction and sales conversion, which
positively influences revenue. However, it was recognized that optimal profitability may vary
depending on business context, size and goals, underscoring the need for continuous analysis and
adaptive strategies to maintain profitability in a constantly evolving business environment. The main
objective of this research is to develop a specific mobile commerce model for SMEs, adapted to the

needs and limitations of the Ondina company in Esmeraldas, Ecuador.
Keywords: experience; customer; Woo Commerce; consumer.
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Introduccion

El comercio electronico (también conocido como comercio electrénico) ha ayudado a muchos
vendedores y compradores, porque las tiendas electronicas permanecen abiertas las 24 horas del dia
y se pueden 'visitar' desde cualquier lugar (Du et al., 2010). En paises en vias de desarrollo, las
aplicaciones de comercio movil no son tantas y, por lo tanto, el estudio de investigacion trata el
tema del comercio moévil, investigando las ventajas y sus desventajas, y trata de disefiar un modelo
y, como estudio de caso, desarrolld un m-commerce. Aplicacién de comercio para servicios de
transacciones de teléfonos moéviles y realizacion de otros servicios relacionados con los teléfonos
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moviles (Zhang, 2008).

El uso de aplicaciones moviles en el comercio electronico ofrece una serie de beneficios tanto
para los consumidores como para las empresas. Para los consumidores, la principal ventaja es la
comodidad. Las aplicaciones moviles permiten realizar compras sin importar la ubicacion
geografica, lo que facilita la adquisicion de productos y servicios de forma rapida y eficiente.
Ademés, las aplicaciones suelen ofrecer una experiencia de usuario optimizada, con interfaces
intuitivas y personalizadas que mejoran la navegacion y la busqueda de productos (Irimia-Diéguez
etal., 2014).

Aunque las aplicaciones moéviles ofrecen numerosas ventajas, también presentan desafios. Uno
de los desafios clave es la competencia en las tiendas de aplicaciones. La proliferacion de
aplicaciones significa que las empresas deben esforzarse por destacar entre la multitud y atraer a los
usuarios. La optimizacion de la visibilidad en las tiendas de aplicaciones y la adquisicion de usuarios
son tareas cruciales pero competitivas (Manochehri & Alhinai, 2006).

Otro desafio es la seguridad. La informacion personal y financiera de los usuarios es valiosa y
debe protegerse de manera sélida contra amenazas cibernéticas. Las empresas deben implementar
medidas de seguridad robustas para garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos de los
clientes (Rodriguez & Torres, 2020).

Las aplicaciones moviles han revolucionado el comercio electrénico al proporcionar una
plataforma conveniente y altamente personalizada para los consumidores y una herramienta
poderosa para las empresas. Los beneficios incluyen mayor comodidad, interaccion directa con los
clientes y la capacidad de recopilar datos valiosos. Sin embargo, también se enfrentan a desafios,
como la competencia en las tiendas de aplicaciones y la seguridad (Jayaram et al., 2015).

En un mundo empresarial en constante evolucion y en la era de la digitalizacion, las pequenas y
medianas empresas (PYMEs) se enfrentan a desafios significativos para mantener su competitividad
en el mercado. Este estudio se centra en la busqueda de soluciones innovadoras para abordar estos
desafios, proponiendo un modelo de comercio movil disefiado especificamente para PYMEs (Lei &
Wang, 2011).

Las PYMES se caracterizan por su tamafio relativamente pequefio en comparacion con las
grandes corporaciones. Aunque no existe una definicion tnica y universal de PYMES, se utilizan
diversos criterios, como el nimero de empleados, los ingresos anuales o el valor de los activos, para
clasificarlas. Generalmente, las PYMES son empresas independientes y de propiedad privada que
operan en diversos sectores, incluidos el comercio, la manufactura y los servicios. Su estructura
organizativa suele ser menos jerarquica que la de las grandes empresas, lo que permite una toma de
decisiones mas agil y una mayor flexibilidad.

Los gobiernos de todo el mundo reconocen la importancia de las PYMES y han implementado
politicas para apoyar su desarrollo. Estas politicas pueden incluir incentivos fiscales, acceso a
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financiamiento preferencial, programas de capacitacion y asesoramiento empresarial. El apoyo
gubernamental es esencial para reducir las barreras que enfrentan las PYMES y fomentar su
crecimiento (David-West et al., 2020).

Las PYMEs no solo representan una parte significativa de la fuerza laboral y contribuyen al
crecimiento econdmico, sino que también desempefian un papel crucial en la generacion de empleo
y la promocion de la innovacioén local. En muchos paises, como Ecuador, estas empresas son la
columna vertebral de la economia, y su prosperidad se traduce directamente en un aumento de la
estabilidad financiera y el bienestar de las comunidades locales (I. W. Lee et al., 2003).

Sin embargo, para que las PYMEs puedan cumplir con su potencial como motores de desarrollo
economico, es esencial abordar sus desafios en términos de acceso limitado a recursos financieros,
capacitacion tecnologica insuficiente y su exposicion a cambios en el entorno de mercado. La
implementacion efectiva de un modelo de comercio movil adaptado a sus necesidades puede marcar
la diferencia en su capacidad para competir en un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado
(I. W. Lee et al., 2003).

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) desempefan un papel fundamental en la
economia de Ecuador, al igual que en muchas otras naciones en todo el mundo. Este marco tedrico
tiene como objetivo proporcionar una vision general de las PYMES en Ecuador, destacando su
definicién, caracteristicas, contribucidon econdmica, desafios, politicas gubernamentales,
financiamiento, tecnologia y perspectivas futuras. La comprension de estos elementos es esencial
para analizar y apoyar el desarrollo sostenible de las PYMES en el pais sudamericano (Arauz et al.,
2021).

Las PYMES tienen un impacto significativo en la economia ecuatoriana. Contribuyen
sustancialmente al Producto Interno Bruto (PIB) del pais y son un motor clave para el crecimiento
econdomico. Ademads, desempefian un papel esencial en la generacion de empleo, lo que contribuye
a reducir la tasa de desempleo y promueve la inclusion social (Arauz et al., 2021).

A pesar de su importancia, las PYMES en Ecuador enfrentan una serie de desafios. Entre ellos se
incluyen la regulacion empresarial, el acceso limitado a financiamiento, la falta de capacitacion y la
competencia en el mercado. Sin embargo, también existen oportunidades de mercado, especialmente
en sectores como el turismo, la agroindustria y la tecnologia (Arauz et al., 2021). El objetivo principal
de esta investigacion es desarrollar un modelo de comercio movil especifico para las PYMEs,
adaptado a las necesidades y limitaciones de la empresa Ondina en Esmeraldas, Ecuador

Marco tedrico

El Gobierno ecuatoriano ha implementado diversas politicas y programas para apoyar a las
PYMES. Estos incluyen incentivos fiscales, asistencia técnica, acceso a créditos y programas de
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formacion empresarial. Evaluar la efectividad de estas politicas es fundamental para garantizar el
crecimiento y la sostenibilidad del sector PYME (Arauz et al., 2021).

El acceso al financiamiento es un desafio importante para las PYMES en Ecuador. A pesar de
los esfuerzos gubernamentales y la presencia de instituciones financieras, el acceso al crédito a
menudo sigue siendo limitado. Es esencial explorar opciones como el microcrédito y el
financiamiento colectivo para superar esta barrera (Arauz et al., 2021).

El comercio movil, impulsado por el auge de los dispositivos mdviles y la conectividad en linea,
ofrece un potencial sin explotar para mejorar la eficiencia y la visibilidad de las PYMEs. La
propuesta de este modelo de comercio movil se basa en la idea de que estas empresas pueden
aprovechar la tecnologia movil para llegar a nuevos clientes, optimizar sus operaciones y fortalecer
su presencia en el mercado (David-West et al., 2020).

Un aspecto fundamental para maximizar la rentabilidad empresarial mediante el comercio movil
es la recopilacion y andlisis de datos. Esto implica el seguimiento de métricas clave, como las tasas
de conversion, el valor del carrito promedio y el andlisis de cohortes de clientes. A través de la
analitica de datos, las pequefias empresas pueden obtener informacion valiosa sobre el
comportamiento del cliente, lo que les permite afinar sus estrategias de marketing y ventas,
personalizar ofertas y mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion movil (Ulsan Taechakkyo
(Korea), 2003).

La rentabilidad empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios
econdmicos a partir de sus operaciones y activos. Es un indicador critico que muestra cuanto valor
se crea en relacion con los recursos utilizados. En su esencia, la rentabilidad es una medida de
eficiencia y eficacia empresarial. No se limita Unicamente a la obtencion de ganancias, sino que
abarca diversas formas de medir el rendimiento financiero de una empresa (Lim & Morris, 2023).

La rentabilidad empresarial se desglosa en varios componentes clave que ayudan a entender
como se calcula y qué factores la influyen. Entre estos componentes se incluyen los ingresos, los
costos y gastos, el beneficio bruto y el beneficio neto. Los ingresos representan el total de las ventas
o ingresos generados por la empresa, mientras que los costos y gastos incluyen todos los recursos
utilizados para operar y administrar el negocio. El beneficio bruto es la diferencia entre los ingresos
y los costos directos relacionados con la produccion, mientras que el beneficio neto se obtiene
después de deducir todos los costos y gastos, incluidos los impuestos (Lim & Morris, 2023).

Por otra parte, La usabilidad de un sistema web es un componente critico en el disefio y desarrollo
de aplicaciones en linea. Se refiere a la capacidad de un sistema para ser eficiente, efectivo y
satisfactorio para los usuarios, lo que influye directamente en la experiencia del usuario y, en tltima
instancia, en el éxito de la aplicacion. La usabilidad de un sistema web se define como la medida en
que un usuario puede utilizar una aplicacion para lograr sus objetivos de manera efectiva, eficiente
y satisfactoria en un contexto especifico de uso (P. Yan & Guo, 2010).
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La evaluacion de la usabilidad de un sistema web es fundamental para identificar problemas y
realizar mejoras. Las metodologias de evaluacion incluyen pruebas de usuarios, evaluaciones
heuristicas, andlisis de métricas de uso y retroalimentacion del usuario. Las pruebas de usuarios
implican que los participantes reales realicen tareas en el sistema mientras se registran
observaciones y comentarios (Li & Kit, 2005). Las evaluaciones heuristicas implican la revision de
expertos en usabilidad para identificar problemas potenciales. El andlisis de métricas de uso, como
tasas de conversion y tiempos de permanencia, proporciona informacién sobre el rendimiento del
sistema. La retroalimentacion del usuario a través de encuestas y comentarios directos también es
valiosa para comprender las percepciones y necesidades de los usuarios (Ahmad et al., 2010).

La usabilidad de un sistema web tiene un impacto directo en la retencion de usuarios y la
conversion. Un sistema web dificil de usar o confuso puede llevar a la frustracion del usuario y a la
pérdida de interés. Por otro lado, un sistema web altamente usable fomenta la retencion de usuarios
y puede aumentar la tasa de conversion, lo que se traduce en un mayor éxito para aplicaciones
comerciales, sitios web de comercio electronico y servicios en linea (Martin, 2009).

La iteracion constante basada en datos es esencial para adaptar y optimizar continuamente el
modelo de comercio movil y, en ltima instancia, impulsar la rentabilidad empresarial..

Metodologia y materiales

El modelo propuesto, fue analizado mediante requerimientos funcionales, donde la poblacion de
estudio fue heterogénea (n = 200), se aplicé un modelo de encuesta mediante el método (Florido
et al., 2015) donde se determiné el esquema del modelo de comercio para PYME:s.

Diseno del sistema web

Para el disefio del esquema de comercio moévil, se utilizd6 WordPress como editor de contenido,
adicionalmente, se adquirio los servicios de hosting y dominio del sitio web (servicio DNS) segun
(S. Y. Lee et al., 2015). En la figura 1 y 2, se presenta la estructura de disefio para el modelo de
comercio movil.
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Figura 1

Diagrama entidad-relacion

Nota. En este proceso, se identifican las entidades que conforman la base de datos, junto con sus
respectivos atributos y relaciones. Debido a la complejidad del modelo, que incluye un total de 12

entidades con numerosos atributos, el DER se divide en tres secciones para una mejor comprension
visual.
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Diagrama de clases

Usuario

Construct
-Vizualizarusuario ()
-Modificarusuario()
-BajaUsuario()

Nota. Diagrama de roles segun la estructura de la aplicacion web.

Usabilidad del sistema web

Para este estudio se utilizo la escala de usabilidad del sistema propuesta por (Kaya et al., 2019).
Se aplic6 un cuestionario de 10 preguntas sobre la usabilidad del sistema. Esto se detalla en la tabla

1.

Tabla 1

Numero de preguntas para la determinacion de la usabilidad de un sistema web

Numero Pregunta

1

NN R W N

o0

9
10 (0)

Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia.

El sistema me ha parecido innecesariamente complejo.

Creo que el sistema es facil de utilizar.

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema.
Creo que las distintas funciones del sistema estan bien integradas.

Creo que hay demasiadas incoherencias en el sistema.

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy
rapidamente.

El sistema me ha parecido muy engorroso.

Me senti muy seguro utilizando el sistema

Tuve que aprender muchas cosas antes de ponerme en marcha con este sistema.
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Nota. Obtenido de (Kaya et al., 2019).

Para la interpretacion de los resultados, se utilizéd el esquema propuesto por (Kaya et al., 2019),
que establece una escala de 0 a 4 puntos como se establece en la tabla 2. Para la puntuacion de las
preguntas pares, se restard la puntuacion del usuario a la puntuacion maxima, es decir, cinco puntos.
Para las preguntas impares, se restara un punto de la puntuacion del usuario. Ademas, (Kaya et al.,
2019) afirman que la suma de las puntuaciones obtenidas, multiplicada por una constante (2.5), estos
valores se representaron como un porcentaje.

Tabla 2

Escala de puntaje segun el grado de aceptacion de la aplicacion web

Puntaje Significado

0 Muy insatisfecho
1 Insatisfecho

2 Tolerable

3 Satisfecho

4 Muy satisfecho

Nota. Obtenido de (Kaya et al., 2019)
Balance de ingresos

Se calcul¢ el ingreso bruto total y se obtuvo el ingreso neto en dolares segiin el método propuesto
por (Meng et al., 2008). A través de un andlisis detallado de estos resultados, se evaluo la rentabilidad
de la empresa.

Resultados y discusion

Segtin los resultados obtenidos, el grado de usabilidad se encuentra en un rango entre 70 % y 80
% segun la escala de Brooke como, lo cual quiere decir que el sistema web fue aceptado por los
usuarios encuestados, sin embargo, este debe ser actualizado con modificaciones para una mejor
usabilidad (ver figura 3).

La usabilidad en un sistema de comercio mdvil ofrece ventajas considerables para las empresas.
En primer lugar, una interfaz de usuario intuitiva y amigable mejora la experiencia del cliente, lo que
aumenta la satisfaccion y la retencion de los usuarios. Esto se traduce directamente en mayores tasas
de conversion de ventas y en un aumento de los ingresos, ya que los clientes son mas propensos a
completar sus compras de manera exitosa (Hoskins & Carson, 2022).

Ademas, una plataforma de comercio movil con una alta usabilidad reduce el abandono del carrito
de compras, lo que significa que los clientes tienen menos probabilidades de abandonar el proceso
de compra antes de finalizarlo, lo que maximiza los ingresos y recupera oportunidades de venta
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perdidas (Zinkhan et al., 2003).

La usabilidad eficaz también contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y costos. Al
facilitar la navegacion y el uso de la plataforma, se reducen los costos asociados con el soporte al
cliente y se optimizan los procesos internos, lo que puede llevar a una operacion mas rentable en
general. Ademads, una interfaz de usuario que permite una recopilacion de datos efectiva proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones basada en datos, lo que puede llevar a estrategias de
marketing y ventas mas precisas y efectivas (Burkart, 2007).

Figura 3

Grdfico de barras del porcentaje de usabilidad respecto del tiempo de andlisis de la PYME de estudio

100
=== Rango de aceptacion

Porcentaje de Usakilidad del Sistema (%)

20 4

ENEMD febraro Marzo abril mayo junio
Tiempo (meses)

Nota. La usabilidad del sistema es aceptable considerando los resultados aportados por los usuarios
ya que esta es mayor o igual al 70 %.

Una relacion positiva entre el nimero de visitas y las ventas en un comercio movil es un indicador
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de un negocio en linea saludable y exitoso (ver figura 4). Cuando un mayor niimero de visitantes

interacta con la plataforma, aumenta la probabilidad de conversion, lo que resulta en un aumento en
las ventas y, en ultima instancia, en los ingresos. Esta correlacion positiva puede impulsar el
crecimiento de la empresa y la rentabilidad, ya que mas visitantes se convierten en clientes
satisfechos, generando lealtad y promoviendo la marca (San-Martin et al., 2016).

Ademas, una mayor visibilidad y trafico pueden mejorar la percepcion de la empresa en el
mercado, atraer a nuevos clientes y consolidar su posicion competitiva. Por otro lado, una relacion
negativa entre el nimero de visitas y las ventas en un comercio moévil puede ser motivo de
preocupacion. Esto podria indicar problemas de usabilidad, barreras en el proceso de compra o falta
de atractivo en los productos o servicios ofrecidos (Martinez-Dominguez & Mora-Rivera, 2020).

Figura 4

Numero de visitas (ventas) respecto del tiempo de analisis de la PYME.

140 A
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Tiempo (meses)

Nota. Rango de visitas en la pagina web se encontraron en un rango de 100 a 135 visitas por mes
segun el grafico de barras.

Una rentabilidad que oscila entre 400 y 500 USD para una empresa de servicios de papeleria en
Ecuador sugiere un equilibrio financiero razonable en un nicho de mercado local (ver figura 5). En
este contexto, la empresa probablemente est¢ operando de manera eficiente, manteniendo costos
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operativos bajo control y generando ingresos suficientes para cubrir sus gastos y proporcionar un
beneficio neto modesto pero estable (Gupta et al., 2022). Esto puede ser especialmente relevante para
pequefias y medianas empresas que se enfocan en satisfacer las necesidades de la comunidad local
en términos de suministros de papeleria, impresiones y servicios relacionados (Martin & Prodanova,
2014).

Es importante tener en cuenta que la rentabilidad empresarial estd influenciada por factores
externos, como las condiciones econdmicas globales y las tendencias del mercado. Por ejemplo, una
recesion econdémica puede ejercer presion sobre los margenes de beneficio, mientras que un periodo
de crecimiento econdémico puede brindar oportunidades para la expansion y el aumento de la
rentabilidad. Ademas, la innovacion constante y la introduccion de nuevos productos pueden generar
interés del mercado y mantener a la empresa relevante (M. Yan, 2008).

Figura 5

Rentabilidad empresarial segun el tiempo de andalisis
600
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Nota. El grafico denota el rango de rentabilidad oscila entre $400 USD a $600 USD.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la rentabilidad puede ser influenciada por varios
factores, como la estacionalidad de la demanda de productos de papeleria, la gestion financiera de la
empresa y la competencia en el mercado. Las empresas que aspiran a un crecimiento sostenible
pueden buscar estrategias para aumentar sus ingresos, como la diversificacion de servicios, la

expansion geografica o la incorporacion de tecnologia para mejorar la eficiencia operativa. En Glltima
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instancia, la rentabilidad en este rango es un indicador de estabilidad, pero las metas y aspiraciones
de la empresa determinaran si es suficiente para sus objetivos a largo plazo (Izquierdo & Cabezudo,
2012).

Las compras dentro de aplicaciones estdn aumentando y estan detras de una parte importante de
las ventas reportadas por las tiendas de aplicaciones. Las compras dentro de la aplicacion tienen dos
opciones populares: suscripciones o compras digitales. Después de la descarga gratuita de la
aplicacion, el usuario descubre que algunas de las funciones mas esenciales o interesantes estan
bloqueadas. Para desbloquear estas funciones, deberan suscribirse (Jabbour et al., 2023).

El medio de pago mds popular para las aplicaciones de juegos es a través de compras digitales,
mediante las cuales, para poder ganar, obtener una herramienta de ventaja, continuar jugando o que
el avatar que el usuario estd jugando se vea bien, el jugador tendria que pagar. El modelo de negocio
para las compras digitales dentro de la aplicacion es muy similar al de las maquinas recreativas donde,
para seguir jugando, el usuario debe “insertar una moneda”. Esto resulto exitoso en juegos altamente
competitivos. Las compras dentro de la aplicacion también se han utilizado en todas las aplicaciones
categorizadas mencionadas anteriormente. Dar a los usuarios la oportunidad de probar la aplicacion
o probar algunas de las funciones utiles resulto ser una técnica inductora para animar a los usuarios
a realizar compras digitales (Miocevic, 2021).

Conclusiones

El uso efectivo de herramientas digitales, como aplicaciones moviles y sitios web adaptados a
dispositivos moviles, es esencial para mejorar la usabilidad y la experiencia del usuario en un comercio
movil. Estas herramientas permiten una navegacion mas fluida, una interaccidn mas intuitiva y un
acceso conveniente a productos y servicios, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y, en
ultima instancia, impulsar las ventas.

La relacion entre usabilidad y rentabilidad es evidente. Una plataforma de comercio moévil con alta
usabilidad tiende a generar una mayor conversion de ventas, reducir el abandono de carritos de
compras y atraer a clientes satisfechos que pueden repetir compras y generar lealtad a la marca. Esto,
a su vez, influye de manera positiva en los ingresos y la rentabilidad de la empresa.

Sin embargo, también es importante considerar el contexto empresarial especifico. En el caso de la
empresa de servicios de papeleria en Ecuador, una rentabilidad en el rango de 400-500 USD podria
ser aceptable, dado su enfoque en el mercado local. No obstante, a medida que la empresa crece y
evoluciona, podria ser necesario implementar estrategias para aumentar los ingresos y la eficiencia
operativa.

El crecimiento significativo de las compras dentro de aplicaciones como una fuente importante de
ingresos para las tiendas de aplicaciones. Estas compras se dividen principalmente en dos categorias:
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suscripciones y compras digitales. Después de descargar una aplicacion de forma gratuita, los usuarios
a menudo se encuentran con que algunas de las caracteristicas clave estan bloqueadas, y para acceder
a ellas, se les anima a suscribirse. Esto es un testimonio del éxito de las estrategias de monetizacién

en el mundo de las aplicaciones moviles.

En un contexto mas amplio, este fendmeno subraya la transformacion fundamental en la forma en
que los consumidores interactian con el software y los servicios digitales. En lugar de pagar por
aplicaciones en si, la tendencia se ha inclinado hacia modelos de negocio basados en la suscripcion y
las compras dentro de la aplicacion. Esto puede interpretarse como una respuesta a la demanda de los
usuarios de tener acceso a contenido y caracteristicas premium de manera escalonada y a medida que
las necesidades o deseos cambian. Ademas, proporciona a las empresas una fuente continua de
ingresos y la capacidad de ofrecer actualizaciones y mejoras constantes.

La prevalencia de las compras dentro de aplicaciones también destaca la importancia de la
retencion de usuarios. Con aplicaciones gratuitas que dependen de las compras dentro de la aplicacion
para generar ingresos, es fundamental mantener a los usuarios comprometidos y satisfechos para que
contintien utilizando y gastando en la aplicaciéon con el tiempo. Las estrategias de marketing, la
personalizacion de ofertas y una experiencia de usuario solida se convierten en elementos criticos para
el éxito a largo plazo.

En ultima instancia, este cambio en la dindmica de las compras dentro de aplicaciones refleja la
evolucion constante del mercado de aplicaciones moéviles y la forma en que las empresas aprovechan
estas tendencias para impulsar sus ingresos. Las suscripciones y compras dentro de aplicaciones no
solo han redefinido la forma en que los consumidores obtienen y pagan por servicios digitales, sino
que también han abierto nuevas oportunidades de negocio y han demostrado ser una fuente confiable
de ingresos en la economia de aplicaciones moviles en constante crecimiento.

El uso efectivo de herramientas digitales para mejorar la usabilidad en el comercio mévil es
fundamental para el éxito y la rentabilidad de una empresa. La relacion positiva entre la usabilidad y
la rentabilidad es evidente, pero la adaptacion estratégica a las necesidades del mercado y la evolucion
empresarial es igualmente crucial para mantener un rendimiento financiero so6lido a largo plazo.

La usabilidad de sistemas web es un elemento critico en el disefio y desarrollo de aplicaciones en
linea. Comprender sus dimensiones clave, las metodologias de evaluacion y su importancia en el
disefio centrado en el usuario es esencial para crear sistemas web efectivos y satisfactorios. La
usabilidad no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también puede tener un impacto
significativo en la retencion de usuarios y la conversion, lo que la convierte en un factor clave para el
éxito en el mundo digital.

La inversion en usabilidad no solo se traduce en beneficios a corto plazo, sino que también
establece un fundamento solido para el crecimiento a largo plazo. Las pequefias empresas que
priorizan la usabilidad estan mejor posicionadas para construir relaciones duraderas con sus clientes,

lo que puede resultar en lealtad y referencias. Ademas, la capacidad de adaptarse a las cambiantes
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expectativas y necesidades de los usuarios es esencial para mantenerse competitivo en un entorno

empresarial en constante evolucion.

El futuro de las PYMES en Ecuador depende de su capacidad para adaptarse a un entorno
econdmico en constante cambio. Las perspectivas son alentadoras, especialmente a medida que el pais
se abre a nuevas oportunidades comerciales y tecnologicas. La colaboracion publico-privada, la
innovacion y la capacitacion seran cruciales para impulsar el crecimiento y la competitividad de las
PYMES.
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