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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión de la comunicación 

interna y el clima organizacional en la Unidad Educativa Fiscal de Puyo, Ecuador. El estudio 

adoptó un enfoque mixto, con un diseño descriptivo y transversal, utilizando encuestas y 

entrevistas para recopilar la percepción del personal docente y administrativo sobre la 

claridad, efectividad y accesibilidad de la comunicación interna. Se aplicaron encuestas con 

escala Likert a 92 participantes y entrevistas estructuradas para profundizar en aspectos 

cualitativos. Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadística descriptiva con los 

programas Microsoft Excel y SPSS. Los resultados revelan que, si bien los canales de 

comunicación son valorados positivamente en general, existen áreas de mejora en términos de 

claridad, accesibilidad y retroalimentación. Un número significativo de empleados percibe 

que sus opiniones no son suficientemente consideradas, lo que afecta la cohesión y el sentido 

de pertenencia dentro de la institución. A pesar de que el clima organizacional es mayormente 

colaborativo, se identifican oportunidades para fortalecer la integración entre departamentos y 
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mejorar los mecanismos de participación del personal. Se concluye que una comunicación 

interna bien gestionada favorece la confianza, compromiso y coordinación dentro de la 

institución, mientras que su deficiencia genera incertidumbre y desmotivación. Para abordar 

estas problemáticas, se propone la implementación de un sistema de gestión de información 

más estructurado, creación de mecanismos de retroalimentación efectivos y la promoción de 

espacios de diálogo interdepartamental.  

Palabras clave: Comunicación interna; clima organizacional; gestión educativa; liderazgo 

educativo 

Abstract 

This study aimed to analyze the relationship between internal communication management 

and organizational climate in the Unidad Educativa Fiscal de Puyo, Ecuador. The study 

employed a mixed-methods approach with a descriptive and cross-sectional design, using 

surveys and interviews to gather perceptions from teaching and administrative staff regarding 

the clarity, effectiveness, and accessibility of internal communication. Likert-scale surveys 

were administered to 92 participants, and structured interviews were conducted to explore 

qualitative aspects. The collected data were analyzed using descriptive statistics with 

Microsoft Excel and SPSS. The results indicate that, while communication channels are 

generally well-regarded, there are areas for improvement in terms of clarity, accessibility, and 

feedback. A significant number of employees feel that their opinions are not sufficiently 

considered, which affects cohesion and the sense of belonging within the institution. Although 

the organizational climate is mostly perceived as collaborative, opportunities exist to 

strengthen departmental integration and enhance staff participation mechanisms. It is 

concluded that well-managed internal communication fosters trust, commitment, and 

coordination within the institution, whereas deficiencies generate uncertainty and 

demotivation. To address these issues, the study proposes implementing a more structured 

information management system, establishing effective feedback mechanisms, and promoting 

interdepartmental dialogue spaces. 

Keywords: Internal communication; organizational climate; educational management; 

educational leadership 

Introducción 

La comunicación interna en el ámbito educativo desempeña un papel fundamental en el 

funcionamiento efectivo de las instituciones, influyendo en el clima organizacional, la 

satisfacción laboral y, en última instancia, en el rendimiento académico de los estudiantes 

(Cuenca y Verazzi, 2019). La comunicación interna a nivel de Unidades Educativas es 

esencial para lograr los objetivos institucionales, coordinar actividades educativas y 

administrativas, y promover un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso entre el 

personal docente y administrativo (Andino-Jaramillo y Palacios-Soledispa, 2023) 

Una comunicación interna eficaz es esencial para el funcionamiento adecuado de cualquier 

organización, y en el ámbito educativo, su relevancia es aún más pronunciada (Papic, 2019). 

En la Unidad Educativa ubicada en la provincia de Pastaza, ciudad de Puyo, existe una 

comunicación interna deficiente puede llevar a malentendidos, conflictos y una disminución 

en la moral del personal. En esta Unidad Educativa se ha identificado que la falta de claridad 

y la escasa retroalimentación en los procesos comunicacionales generan desafíos que afectan 
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tanto al personal docente como al administrativo. Estos problemas, si no se abordan 

adecuadamente, pueden repercutir negativamente en la calidad de la educación ofrecida, 

afectando a los estudiantes y, por ende, a la comunidad educativa en su conjunto. 

Es así como, desarrollar estrategias comunicacionales específicas para La unidad educativa es 

fundamental para fomentar un ambiente laboral positivo, mejorar la transmisión de 

información y asegurar una coordinación eficiente (Castro-Martínez et al., 2020), lo que es 

fundamental para el funcionamiento diario de la institución y para promover un entorno 

escolar bien comunicado que beneficie a estudiantes y personal. 

Esta investigación se fundamenta en la necesidad de mejorar el sistema de comunicación a 

nivel de Unidades Educativas dado que una comunicación interna eficaz es imperativa para la 

adecuada coordinación entre el personal, la transmisión de información relevante y la 

promoción de un clima organizacional positivo (Duque et al., 2022). La literatura académica 

existente no proporciona aún una orientación clara sobre las estrategias adecuadas para una 

comunicación interna efectiva en este contexto específico. 

Comprender cómo implementar y gestionar estrategias comunicacionales efectivas en la 

unidad educativa es importante para mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, y 

promover un entorno de trabajo colaborativo. Por ello, se busca llenar este vacío en la 

literatura explorando y analizando las estrategias comunicacionales en uso, identificando sus 

fortalezas, debilidades y áreas de mejora.  

En base a lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente artículo es proponer estrategias 

comunicacionales para mejorar la comunicación interna en la Unidad Educativa para fomentar 

un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. Concretamente se busca (a) Revisar la 

literatura sobre metodologías de comunicación interna en entornos educativos. (b) 

Diagnosticar el estado actual de la comunicación interna en la institución (c) Identificar las 

principales necesidades, barreras y facilitadores de la comunicación interna, y (d) Diseñar 

estrategias comunicacionales que respondan a las necesidades identificadas. 

Marco Teórico  

Clima organizacional 

El clima organizacional es un factor determinante en el desempeño y satisfacción de los 

miembros de una institución, ya que refleja las percepciones, actitudes y emociones que 

emergen de la dinámica interna de la organización (Ahmad et al., 2018). En el contexto 

educativo, este concepto adquiere especial relevancia, pues incide en la motivación, el 

compromiso y la productividad del personal docente y administrativo, impactando 

directamente en la calidad del servicio educativo (Berberoglu, 2018). Según Men y Yue 

(2019) factores como la comunicación interna, liderazgo, estructura organizativa y las 

relaciones interpersonales configuran el ambiente de trabajo, generando efectos positivos o 

negativos en la cultura institucional. Emmanuel (2021) menciona que un clima organizacional 

saludable promueve la cooperación, eficiencia y el sentido de pertenencia, mientras que un 

ambiente disfuncional puede derivar en conflictos, desmotivación y baja productividad. 

Gestión de comunicación interna 

Según Yue et al. (2021) la gestión de la comunicación interna es un proceso estratégico que 

facilita el flujo de información dentro de una organización, promoviendo la cohesión, sentido 
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de pertenencia y alineación de los colaboradores con los objetivos institucionales. En el 

ámbito educativo, su importancia radica en la necesidad de fortalecer la interacción entre 

directivos, docentes, personal administrativo y demás actores, garantizando la transmisión 

clara y efectiva de mensajes que orienten el trabajo en equipo y la toma de decisiones (Curilla 

et al., 2023). Como lo menciona Luqman et al. (2024) una comunicación interna bien 

gestionada no solo mejora el clima organizacional, sino que también reduce la incertidumbre, 

previene conflictos y fomenta una cultura de colaboración y confianza. Para lograrlo, es 

fundamental emplear canales adecuados, adaptar los mensajes según los receptores y 

fomentar la retroalimentación, asegurando que la información fluya de manera bidireccional y 

contribuya al fortalecimiento de la organización educativa (Letsie et al., 2025). 

Tipos de comunicación interna 

La comunicación interna en una organización se divide en dos tipos principales: formal e 

informal (Barreto, 2020) La comunicación formal se refiere a los canales de comunicación 

establecidos oficialmente por la organización, tales como memos, correos electrónicos, 

boletines y reuniones oficiales (Can, 2019). Estos canales están diseñados para transmitir 

información crucial y directrices desde los niveles superiores hasta los inferiores de la 

jerarquía organizacional, asegurando que todos los empleados estén al tanto de políticas, 

procedimientos y cambios importantes (Auchter et al., 2018). 

La comunicación informal, por otro lado, ocurre de manera espontánea y no está estructurada 

oficialmente (Dores et al., 2021). Incluye conversaciones casuales entre empleados, chats de 

pasillo, y otras formas de interacción social que no están reguladas por la organización. Este 

tipo de comunicación es vital para el intercambio de ideas, construcción de relaciones y 

resolución de problemas a nivel interpersonal, aunque puede también ser fuente de rumores y 

malentendidos si no se maneja adecuadamente. 

Canales y mensajes 

Los canales de comunicación en una organización son los medios a través de los cuales se 

transmiten los mensajes (Dar, 2019). Pueden ser verbales (reuniones, presentaciones), escritos 

(correos electrónicos, informes, boletines), o digitales (chats de equipo, plataformas de 

gestión de proyectos). La elección del canal depende de la naturaleza del mensaje, la urgencia, 

y el nivel de formalidad requerido. Mensajes claros y efectivos son cruciales para la eficiencia 

organizacional y la cohesión del equipo. 

Los mensajes deben ser concisos, claros y dirigidos a la audiencia adecuada. La claridad en 

los mensajes ayuda a evitar malentendidos y garantiza que todos los miembros de la 

organización estén alineados con los objetivos y expectativas (Ijie y Iyoriobhe, 2020). 

Además, la retroalimentación debe ser fomentada para asegurar que los mensajes se entienden 

correctamente y se actúa en consecuencia. 

Estrategias de comunicación y comunicación estratégica 

Acorde a Volk y Zerfass (2020) la comunicación estratégica implica el diseño y la 

implementación de un plan de comunicación que esté alineado con los objetivos 

organizacionales. Según Jami et al. (2018) es un proceso deliberado y planificado que busca 

influir en el comportamiento y las percepciones de los diferentes públicos de la organización. 

Las estrategias de comunicación se desarrollan para abordar necesidades específicas de 

comunicación dentro de una organización que incluyen el análisis del entorno 

comunicacional, identificación de audiencias clave, definición de objetivos de comunicación, 
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selección de canales adecuados y la elaboración de mensajes efectivos (Auchter et al., 2018). 

Las estrategias deben ser flexibles para adaptarse a cambios y emergencias. Adicionalmente, 

la implementación de estas estrategias requiere de un monitoreo continuo y de ajustes basados 

en la retroalimentación y los resultados observados. Como lo señala (Huebner y Zacher, 2021) 

herramientas como encuestas de satisfacción, reuniones de retroalimentación y análisis de 

métricas de comunicación son esenciales para evaluar la efectividad de las estrategias y 

realizar mejoras continuas. 

Por otra parte, la comunicación estratégica no solo se enfoca en transmitir información, sino 

en construir relaciones y crear una imagen coherente y positiva de la organización (Lock, 

2019) lo que incluye la gestión de la marca, la comunicación de crisis, y la participación de 

los empleados y otros grupos o actores clave en la misión y visión de la organización. Tal 

como lo expresa Pathiranage et al. (2020) una comunicación estratégica eficaz mejora la 

cohesión interna, fortalece la cultura organizacional y facilita la alineación de los empleados 

con los objetivos organizacionales. Además, fomenta un ambiente de transparencia y 

confianza, esencial para el éxito a largo plazo de la organización. 

Materiales y Métodos 

El presente estudio tuvo un enfoque mixto, de alcance descriptivo y de corte transversal, 

basado en la aplicación de encuestas y entrevistas para evaluar la percepción del 

personal docente y administrativo sobre la comunicación interna en la Unidad Educativa 

fiscal de Puyo, Ecuador. La investigación buscó analizar la claridad y efectividad de la 

comunicación, así como la satisfacción laboral y el clima organizacional dentro de la 

institución. 

La población del estudio estuvo conformada por el personal docente y administrativo de 

la Unidad Educativa fiscal de Puyo. La selección de la muestra se realizó mediante un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, considerando la disposición de los 

participantes para responder la encuesta. Se incluyeron para la muestra 92 participantes 

entre docentes y administrativos de diferentes áreas y niveles jerárquicos con el objetivo 

de obtener una visión representativa de la comunicación interna en la institución. 

El estudio se desarrolló en la Unidad Educativa fiscal de Puyo, Ecuador, un 

establecimiento público de educación básica y bachillerato. La recolección de datos se 

realizó en el contexto laboral cotidiano del personal encuestado, asegurando que las 

respuestas reflejaran su percepción real sobre la comunicación interna en la institución. 

Para la recopilación de información, se utilizaron técnicas de recolección de datos como 

la encuesta y entrevista estructurada, diseñadas para medir la percepción del personal 

sobre los siguientes aspectos; claridad y efectividad de la comunicación interna, 

satisfacción laboral y clima organizacional. La encuesta se estructuró en preguntas 

cerradas con escala Likert de cinco puntos, donde “1” representa la opción Totalmente 

en desacuerdo, “2” en desacuerdo, “3” neutral, “4” De acuerdo y “5” Totalmente de 

acuerdo, mientras que las entrevistas fueron con preguntas abiertas para complementar 

los hallazgos de las encuestas. 

Los datos obtenidos de las encuestas fueron analizados mediante estadística descriptiva, 

utilizando el programa Microsoft Excel y el software estadístico SPSS para calcular las 

frecuencias y porcentajes de cada categoría de respuesta, las cuales estuvieron reflejadas 

en gráficas de pastel. Las respuestas de los participantes a las entrevistas fueron 
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compiladas y agrupadas en puntos comunes clave para ser mostradas en una tabla 

resumen.  

 Resultados y discusión 

Resultados de la encuesta 

La encuesta aplicada a los docentes y personal administrativo de la Unidad Educativa fiscal 

de Puyo arroja resultados interesantes en cuanto a la percepción sobre la claridad y facilidad 

de la información proporcionada por la administración. 

Los procesos comunicativos internos inciden en los resultados de la gestión educativa; ahí 

radica la importancia de coordinar y gestionar de forma estratégica la comunicación en las 

instituciones. En los resultados obtenidos en la encuesta, si bien la mayoría del personal 

docente y administrativo, 54.2%, (41.7% de acuerdo y 12.5% totalmente de acuerdo) sostiene 

que la gestión de comunicación se la realiza de una manera clara ya que es fácil de entender la 

información proporcionada por la administración, un sector importante manifiesta 

disconformidad o ambivalencia al respecto. Un 25% del personal (20.8% en desacuerdo y 

4.2% totalmente en desacuerdo) percibe que la información no es suficientemente clara. 

Además, un 20.8% de los encuestados mantiene una postura neutral, lo que refleja cierta 

ambigüedad en su percepción de la calidad de la comunicación interna (Figura 1a). 

En general, 70.8% de los encuestados (45.8% de acuerdo y 25% totalmente de acuerdo) 

perciben que la entrega de información cumple con su propósito y les permite realizar su 

trabajo de manera efectiva. No obstante, el 16.7% que está en desacuerdo y el 25% que está 

totalmente en desacuerdo representan una proporción significativa que evidencia la necesidad 

de optimizar la gestión de la comunicación interna (Figura 1b).  

Acorde a Caballero-Escusol et al. (2021) los canales de comunicación como plataformas de 

podcast utilizan las redes sociales para expandir su alcance y revela que, a pesar del auge de 

redes, Twitter sigue siendo la red preferida para compartir contenido de audio. En la unidad 

educativa se han establecido canales oficiales de comunicación interna como correos 

electrónicos, reuniones, oficios, redes sociales, de esta manera el 79.2% (66.7% + 12.5%) 

considera que los canales de comunicación son adecuados para transmitir información 

importante, lo que sugiere que la mayor parte del equipo confía en estos medios. (Figura 1c). 

Por otra parte, el 58.3% (45.8% y 12.5%) tiene una opinión favorable sobre la 

retroalimentación que recibe en relación con su desempeño, mientras que un 25% (16.7% + 

8.3%) percibe que esta no es oportuna ni constructiva (Figura 1d). Esta proporción 

considerable de insatisfacción indica la necesidad de mejorar los procesos de 

retroalimentación, con el fin de garantizar que todos los miembros del personal reciban 

comentarios de manera efectiva y constructiva, lo cual contribuiría a su desarrollo profesional 

y al fortalecimiento del clima organizacional. Sin embargo, un 16.7% de los encuestados se 

mantiene neutral, lo que sugiere que una parte del personal no tiene una opinión clara o que 

tal vez no recibe suficiente retroalimentación para formarse una percepción definida. 
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Figura 1. Percepción del personal docente y administrativo sobre (a) la claridad, (b) 

efectividad de la comunicación, (c) canales y (d) retroalimentación en la institución 

 

 
(a)        

 
(b) 

 
                   (c) 

 
                   (d) 

Nota: Elaborado por los autores.  

 

En la Figura 2a, aunque el 54.2% (37.5% de acuerdo y 16.7% totalmente de acuerdo) del 

personal docente y administrativo percibe de manera positiva la efectividad de la 

comunicación interna en la institución, un 33.3% tiene una opinión negativa sobre la misma, 

lo que sugiere que existe un grupo considerable que enfrenta problemas relacionados con la 

recepción y transmisión de información. Por otro lado, un 12.5% de los encuestados se 

mantiene neutral, lo que puede indicar que este grupo no ha experimentado de manera 

significativa los efectos de la comunicación interna o que perciben un rendimiento mixto en 

los canales de comunicación. 

Si bien el 66.7% (50% + 16.7%) considera que sus opiniones son valoradas y tomadas en 

cuenta dentro de la institución, un 33.3% de los encuestados no comparte esta percepción 

(Figura 2b). Esta cifra revela una brecha importante en cuanto a la gestión de la comunicación 

interna, lo que sugiere la necesidad de implementar mecanismos más inclusivos y 

participativos que permitan a todo el personal sentir que su voz es escuchada y valorada en el 

proceso de toma de decisiones. 

Por otro lado, los resultados revelan que en conjunto el 95.9% (54.2% + 41.7%) tiene claridad 

sobre las expectativas y responsabilidades de su rol dentro de la institución, lo que indica una 

alta efectividad en la comunicación de los objetivos y tareas asignadas a cada miembro del 

equipo. Sin embargo, es importante trabajar con el 4.1% que se mantiene neutral, para 
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asegurarse de que todos los empleados tengan una comprensión completa y sin ambigüedades 

sobre su rol, contribuyendo así a mejorar el desempeño general y el clima organizacional 

(Figura 2c). 

En la Figura 2d, el 78.3% (52.2% + 26.1%) percibe que el ambiente de trabajo es colaborativo 

y de apoyo, lo cual es un factor positivo para el clima organizacional de la institución. No 

obstante, el 13% que está en desacuerdo y el 8.7% que se mantiene neutral sugieren que aún 

existen áreas de mejora para asegurar que todos los empleados se sientan respaldados por un 

entorno colaborativo. 

Figura 2. Percepción sobre (a) la efectividad de la comunicación interna, (b) valoración de 

opiniones, (c) claridad en las responsabilidades y (d) colaboración en el ambiente de trabajo 

 

 
(a) 

 
(b) 

 
(c) 

 
(d) 

Nota: Elaborado por los autores.  

 

En conjunto, el 45.8% (33.3% + 12.5%) del personal docente y administrativo tiene una 

opinión favorable sobre la comunicación entre los departamentos de la institución. Sin 

embargo, el 41.7% que se mantiene neutral y el 12.5% que está en desacuerdo revelan que 

existe una considerable proporción del personal que no percibe que la comunicación sea 

suficientemente buena (Figura 3a).  

Finalmente, el 54.2% (37.5% + 16.7%) percibe que la comunicación interna contribuye 

positivamente al clima organizacional. Sin embargo, el 25% que se mantiene neutral y el 

20.8% que está en desacuerdo sugieren que aún existen áreas de mejora en los procesos de 

comunicación interna para asegurar que todos los miembros del personal experimenten un 

ambiente laboral positivo (Figura 3b). La mejora en estos procesos podría tener un impacto 

significativo en el fortalecimiento del clima organizacional en general 
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Figura 3. Percepción del personal sobre la comunicación interdepartamental y su contribución 

al clima organizacional 

 

 

 
(a) 

 
(b) 

Nota: Elaborado por los autores.  

 

Resultados de la entrevista 

Los resultados de las entrevistas (ver Tabla 2) reflejan que la comunicación interna en la 

Unidad Educativa Fiscal de Puyo presenta fortalezas y desafíos que influyen en el clima 

organizacional y la satisfacción laboral del personal. Aunque se reconoce que la información 

administrativa es generalmente clara, existen deficiencias en la transmisión de cambios 

estratégicos y en la retroalimentación, lo que genera incertidumbre y desmotivación.  

Los principales canales de comunicación identificados son el correo institucional, reuniones 

esporádicas y grupos de mensajería instantánea, aunque no siempre garantizan una difusión 

efectiva. La mayoría de los entrevistados considera que una comunicación bien gestionada 

fortalece la confianza y el trabajo en equipo, mientras que su ausencia puede afectar la 

colaboración y el compromiso laboral. Como oportunidades de mejora, se propone 

implementar reuniones periódicas, estructurar mejor los canales de información y fomentar 

espacios de diálogo entre los distintos niveles jerárquicos, lo que contribuiría a un clima 

organizacional más positivo y a una mayor satisfacción laboral. 

Tabla 2. Entrevista sobre la gestión de comunicación interna y su relación con el clima 

organizacional 

 

Pregunta Respuestas clave 

1. ¿Cómo percibe la claridad de 

la comunicación interna en la 

institución? 

La mayoría de los entrevistados considera que la 

comunicación es clara en algunos aspectos 

administrativos, pero presenta deficiencias en la 

transmisión de información sobre cambios 

organizacionales y decisiones estratégicas. 

Algunos mencionan que la falta de reuniones 

periódicas genera confusión. 

2. ¿Cuáles son los principales 

canales de comunicación 

Se mencionan como principales canales de 

comunicación el correo institucional, reuniones 
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Pregunta Respuestas clave 

utilizados y cómo evalúa su 

efectividad? 

ocasionales y grupos de mensajería instantánea. 

Sin embargo, algunos participantes señalan que 

la información por estos medios no siempre 

llega a todos los colaboradores de manera 

oportuna o completa. 

3. ¿Considera que la 

comunicación interna influye 

en el clima organizacional de la 

institución? ¿Por qué? 

La mayoría coincide en que una comunicación 

efectiva contribuye a un clima organizacional 

positivo, fortaleciendo el trabajo en equipo y la 

confianza entre los miembros. No obstante, 

también se menciona que la falta de 

retroalimentación genera desmotivación y 

dificulta la colaboración. 

4. ¿Qué aspectos mejorarían en 

la gestión de la comunicación 

interna? 

Se sugiere mejorar la planificación de reuniones 

periódicas, implementar un sistema más 

estructurado para la difusión de información y 

fomentar espacios de diálogo entre los diferentes 

niveles jerárquicos para fortalecer la interacción. 

5. ¿Cómo afecta la gestión de 

la comunicación interna en su 

satisfacción laboral? 

Los entrevistados coinciden en que una 

comunicación deficiente puede generar 

incertidumbre y afectar su motivación en el 

trabajo. En contraste, cuando la comunicación es 

efectiva, se sienten más comprometidos y 

alineados con los objetivos de la institución. 

 

Nota: La tabla muestra la tabulación de las respuestas de la entrevista aplicada a directivos  

 

Discusión 

El presente artículo tuvo como finalidad proponer estrategias comunicacionales para mejorar 

la comunicación interna en una Unidad Educativa fiscal de Puyo, Ecuador para fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo y productivo. Los resultados obtenidos reflejan que, si bien 

la comunicación interna en la institución es valorada positivamente por la mayoría del 

personal docente y administrativo, existen aspectos que requieren optimización. Los canales 

de comunicación son percibidos como adecuados, y la información transmitida es, en 

términos generales, clara y útil para el desempeño laboral. Sin embargo, persisten desafíos en 

la retroalimentación, la inclusión de opiniones del personal en la toma de decisiones y la 

comunicación entre departamentos, lo que genera una percepción mixta sobre la efectividad 

de la gestión comunicativa. Estos hallazgos indican que, aunque hay una estructura 

comunicacional establecida, su efectividad no es homogénea en toda la organización. 

La relevancia de estos hallazgos radica en la relación directa entre la comunicación interna y 

el clima organizacional. Una comunicación clara, accesible y bidireccional es fundamental 

para generar un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente. La percepción de que las 
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opiniones del personal no siempre son tomadas en cuenta podría afectar la motivación y el 

sentido de pertenencia, lo que, a su vez, puede impactar la calidad del trabajo y la estabilidad 

del equipo. Por otro lado, la falta de retroalimentación oportuna y constructiva puede limitar 

el crecimiento profesional del personal y afectar su desempeño. Estos aspectos evidencian la 

importancia de implementar estrategias de comunicación más inclusivas y efectivas para 

fortalecer la cohesión y el compromiso institucional. 

En comparación con otros estudios sobre comunicación organizacional en el ámbito 

educativo, se ha identificado que la claridad en la transmisión de información y la efectividad 

de los canales de comunicación son factores clave para el funcionamiento eficiente de una 

institución (Musheke y Phiri, 2021; Abunyewah et al., 2019; Huda, 2023). Investigaciones 

previas han demostrado que instituciones con sistemas de comunicación interna bien 

estructurados tienden a presentar mayores niveles de satisfacción y compromiso entre el 

personal (Siddiqui et al., 2024; Gbiel Benarkuu et al., 2024; Amadu y Anyarayor, 2022). 

Asimismo, estudios en entornos educativos han señalado que una comunicación deficiente 

genera incertidumbre y disminuye la motivación del personal (Charoensukmongkol y 

Phungsoonthorn, 2022), lo que concuerda con la percepción mixta observada en este estudio  

Por otro lado, la retroalimentación efectiva ha sido ampliamente estudiada en el contexto 

educativo y organizacional. Estudios previos sugieren que un sistema de retroalimentación 

bien implementado no solo mejora el desempeño individual, sino que también fortalece el 

trabajo en equipo y el clima organizacional (Wang y Li, 2024; Ibrahim et al., 2023; 

Handayani y Pendrian, 2023). Sin embargo, se ha señalado que, en muchas instituciones 

educativas, la retroalimentación suele ser esporádica y poco estructurada, lo que coincide con 

las dificultades reportadas en este estudio. La necesidad de reforzar la comunicación entre 

departamentos también ha sido documentada en estudios similares, donde se destaca que la 

falta de integración en la transmisión de información puede generar conflictos y afectar la 

eficiencia operativa de la organización (Kaydos, 2020). 

En la literatura sobre comunicación organizacional, diversos estudios han resaltado la 

importancia de la integración interdepartamental como un factor clave para la cohesión y el 

desempeño institucional. Investigaciones recientes han demostrado que la falta de 

coordinación entre departamentos genera fragmentación en la información, afectando la toma 

de decisiones y reduciendo la eficiencia organizacional (Wolbers et al., 2018; Joseph y Gaba, 

2020). En el contexto educativo, estudios como los de Torres et al. (2023) y Yang y Lee 

(2024) han evidenciado que las instituciones con una comunicación interna fluida y 

colaborativa presentan menores niveles de conflictos organizacionales y mayor compromiso 

del personal (Gara y La Porte, 2020; Blank, 2020). Además, el uso de herramientas digitales y 

estrategias participativas ha sido identificado como un factor determinante para optimizar la 

comunicación interdepartamental (Yulistiyono et al., 2024). En este sentido, los hallazgos del 

presente estudio concuerdan con estas investigaciones, al resaltar la necesidad de mejorar la 

cohesión y los canales de comunicación internos para fortalecer el ambiente de trabajo y 

potenciar el rendimiento institucional. 

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los 

resultados. En primer lugar, la muestra se limitó a una única institución educativa, lo que 

restringe la generalización de los hallazgos a otros contextos con estructuras organizativas 

distintas. Además, la percepción de la comunicación interna es un fenómeno subjetivo, lo que 
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implica que factores individuales, como la experiencia previa o el nivel de involucramiento en 

la institución, pueden haber influido en las respuestas. Finalmente, la ausencia de un análisis 

longitudinal impide evaluar cómo evoluciona la percepción de la comunicación a lo largo del 

tiempo o tras la implementación de mejoras. 

A pesar de estas limitaciones, el estudio contribuye al campo de la gestión educativa al 

evidenciar la importancia de la comunicación interna en la percepción del clima 

organizacional y en la efectividad del trabajo institucional. Los hallazgos resaltan la necesidad 

de desarrollar estrategias de comunicación más inclusivas y de fortalecer los procesos de 

retroalimentación en el ámbito educativo. Además, este estudio ofrece un punto de partida 

para futuras investigaciones que busquen diseñar e implementar intervenciones que mejoren 

la comunicación interna y, con ello, la calidad del ambiente laboral en instituciones 

educativas. 

Propuesta de solución al problema de comunicación interna 

Para abordar los desafíos identificados en la comunicación interna de la institución, se 

propone la implementación de un Plan de Mejora de Comunicación Interna basado en tres 

pilares fundamentales (ver Figura 4). 

Figura 4. Pilares del plan de mejora de comunicación interna 

 
Claridad y accesibilidad de la información 

Para optimizar la difusión de la información dentro de la organización, es fundamental 

implementar un sistema de gestión centralizado, como una intranet o boletines internos 

digitales, que facilite el acceso a documentos, noticias y comunicados relevantes. Además, es 

necesario rediseñar los canales actuales de comunicación para garantizar que los empleados 

reciban información clara, estructurada y en tiempo oportuno. Esto puede lograrse mediante la 

simplificación de procesos informativos, el uso de herramientas interactivas y la capacitación 

del personal en el uso eficiente de estos medios, asegurando así una comunicación más 

efectiva y accesible para todos los colaboradores. 

Claridad y 
accesibilidad de la 

información

Fortalecimiento 
de la 

retroalimentación 
y participación

Mejor integración 
y cohesión entre 
Departamentos
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Fortalecimiento de la retroalimentación y participación 

Una comunicación organizacional efectiva no solo debe ser clara, sino también bidireccional, 

permitiendo que los empleados expresen sus opiniones y sean escuchados. Para ello, se 

recomienda la implementación de buzones de sugerencias digitales y reuniones periódicas, 

donde el personal pueda plantear inquietudes y propuestas de mejora. Asimismo, la aplicación 

de encuestas de satisfacción en comunicación interna permitirá evaluar la percepción de los 

empleados y detectar áreas que requieran ajustes. Estos mecanismos contribuirán a fomentar 

una cultura organizacional más inclusiva, en la que la retroalimentación sea valorada y 

utilizada para la toma de decisiones. 

Mejor integración y cohesión entre departamentos 

Para fortalecer la colaboración y la integración dentro de la organización, es esencial fomentar 

el trabajo interdepartamental a través de reuniones estratégicas que permitan alinear objetivos 

y optimizar el flujo de información entre áreas. Además, la organización de actividades de 

integración, como talleres, dinámicas grupales o encuentros informales, ayudará a fortalecer 

los lazos entre los colaboradores, mejorando la cohesión del equipo y promoviendo un 

ambiente de trabajo más armonioso. Estas acciones no solo aumentarán la eficiencia 

operativa, sino que también favorecerán un clima laboral más positivo y motivador. 

Conclusiones 

Con base a las encuestas realizadas la percepción del personal sobre la comunicación interna 

en la institución refleja tanto fortalezas como áreas de mejora. En general, los canales de 

comunicación son valorados positivamente, y la mayoría del equipo considera que la 

información proporcionada les permite desempeñar sus funciones de manera efectiva. Sin 

embargo, persisten desafíos en la claridad y accesibilidad de la información, así como en la 

retroalimentación y la valoración de las opiniones del personal. Un sector significativo siente 

que sus comentarios no son suficientemente considerados, lo que resalta la necesidad de 

mejorar los mecanismos de participación y diálogo dentro de la organización. 

Si bien el clima laboral es percibido en su mayoría como colaborativo, aún hay oportunidades 

para fortalecer la cohesión entre departamentos y garantizar que todos los miembros del 

equipo se sientan escuchados e integrados. La comunicación interna influye directamente en 

el ambiente organizacional, y su optimización puede contribuir significativamente a una 

mejor coordinación, mayor compromiso del personal y un entorno de trabajo más armonioso 

y eficiente. 

Los resultados de la entrevista evidencian que la gestión de la comunicación interna en la 

Unidad Educativa Fiscal de Puyo tiene un impacto significativo en el clima organizacional y 

la satisfacción laboral. Si bien se reconoce la existencia de canales de comunicación, su 

efectividad es limitada debido a la falta de claridad en ciertos mensajes y la ausencia de 

retroalimentación constante. La percepción general señala que una comunicación estructurada 

y efectiva mejora la confianza, colaboración y compromiso del personal, mientras que su 

deficiencia genera incertidumbre y desmotivación.  

En este sentido, la propuesta de solución presentada, basada en la mejora de la claridad y 

accesibilidad de la información, el fortalecimiento de la retroalimentación y la integración 

interdepartamental busca atender estas problemáticas de manera integral. La implementación 

de un sistema de gestión de información, la creación de mecanismos estructurados de 

retroalimentación y la promoción de espacios de colaboración interdepartamental permitirán 
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fortalecer los canales de comunicación y fomentar un entorno de trabajo más participativo y 

eficiente. Estas acciones no solo contribuirán a una mejor circulación de la información, sino 

que también impulsarán un mayor sentido de pertenencia y compromiso entre los 

colaboradores, favoreciendo así el desempeño general de la institución. 
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