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Resumen

En Ecuador, la incorporacion de nuevas tecnologias ha transformado multiples areas
profesionales, siendo el disefio grafico uno de los sectores que mas cambios ha experimentado
con la llegada de la inteligencia artificial (IA). Esta investigacion tiene como objetivo conocer
la percepcidn que tienen los disefiadores graficos sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial en su préactica profesional y cémo estas impactan en sus habilidades creativas. La
metodologia aplicada fue de tipo cualitativo con enfoque descriptivo, donde se realizaron
entrevistas estructuradas a 10 disefiadores graficos de la ciudad de Guayaquil. Los resultados
obtenidos revelan que los profesionales consideran a la inteligencia artificial como una
herramienta util para optimizar tiempos, mejorar procesos y complementar la creatividad,
aunque no la sustituyen. También, se identificaron preocupaciones relacionadas con aspectos
éticos como la autoria, la originalidad de las obras y la posible dependencia tecnologica. Se
concluye que la TA es una aliada estratégica siempre que se utilice con criterio profesional,

manteniendo la esencia creativa del ser humano.

Palabras clave: Inteligencia artificial, disefo grafico, creatividad, automatizar.

Abstract

In Ecuador, the incorporation of new technologies has transformed several
professional fields, with graphic design being one of the most impacted by the rise of
artificial intelligence (AI). This research aims to understand the perception that graphic
designers have regarding the use of Al tools in their professional practice and how these
tools affect their creative skills. A qualitative and descriptive methodology was applied,
using structured interviews with 10 graphic designers based in the city of Guayaquil. The
results show that professionals view Al as a valuable tool to optimize time, improve

processes, and complement creativity, although they do not consider it a replacement.
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Ethical concerns were also identified, particularly regarding authorship, the originality of
work, and potential overdependence on technology. It is concluded that Al can be a
strategic ally when used with professional judgment, preserving the essential human

creative contribution.
Keywords: Artificial intelligence, graphic design, creativity, automate.

Introduccion

La inteligencia artificial ha experimentado avances significativos en diversas areas,
y el disefio grafico no ha sido una excepcion. Con el surgimiento de técnicas y algoritmos
cada vez mas sofisticados, ha demostrado su capacidad para generar automaticamente
contenido visual, como logotipos, ilustraciones y elementos graficos. Esta creciente
presencia de la inteligencia artificial plantea diferentes preguntas en las que se hace
énfasis sobre como afecta a las habilidades creativas de los disefiadores graficos y a su

vez como perciben a la inteligencia artificial en su campo.

El objetivo de este articulo cientifico es conocer la percepcion de los (profesionales
del disefio grafico) disefiadores graficos respecto al uso de las herramientas de
inteligencia artificial en el area, donde se aplicard una investigacion descriptiva, en la cual
se realizard una entrevista a 10 disenadores graficos de la ciudad de Guayaquil. Estas
entrevistas buscan recopilar datos en los que se destacan las percepciones de los
profesionales disenadores respecto al impacto de la inteligencia artificial en sus
habilidades creativas y también su visidn con relacion respecto a su uso dentro de su

profesion.

Los resultados de este estudio proporcionaran una vision actualizada sobre como

los disefiadores graficos perciben y evaltian el uso de la inteligencia artificial en su campo.
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Marco Tedrico

El disefo grafico ha sido identificado como un d&mbito pragmatico, una etiqueta que
ha buscado establecer su supuesta resistencia a la teoria y su enfoque en la realizacion de
tareas practicas, con el fin de lograr la creacién de un producto visual. (Moszkowicz,
2013). Segun Lopez (2023) el objetivo es crear representaciones visuales claras y
ordenadas que faciliten la comprension del mensaje por parte de las personas. Es
importante conocer que existen fases que se aplican dentro del proceso creativo en el

disefio grafico, en la siguiente tabla se las muestra:

Tabla 1: Fases del proceso creativo del diserio

Fase Aplicada al disefio

Acopio de datos Se recibe toda la informacion previa

Incubacion/ Iluminacion Se analizan las ideas respectivas para
la elaboracion

Elaboracion El disefio es realizado siguiendo las
directrices e ideas

Comunicaciéon El disefio se ejecuta dentro de la
campana

Nota. Fuente: Interiorgrafico (2014). Elaboracion propia.

Segin Lopez (2023), Hoy en dia la tecnologia brinda a los disefiadores graficos
mayor eficiencia, permitiéndoles explorar nuevas ideas y soluciones para sus proyectos.
Se destacan actividades como la bisqueda de iméagenes, la descarga de tipografias y la
creacion de recursos adicionales, donde la inteligencia artificial juega un papel
fundamental. Para Alvarado (2015) la inteligencia artificial es una rama de las ciencias
de la computacion enfocada en desarrollar sistemas capaces de exhibir comportamientos
cada vez mas inteligentes. Con respecto a la inteligencia artificial en el disefo grafico,
Lifting Group (2025) menciona que automatizar tareas, ofrece apoyo en procesos
creativos y facilita la generacion de contenido visual; es decir es un aliado para el

desarrollo de las actividades.

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0

International (CC BY-NC 4.0) Revista Trimestral del Instituto Superior Universitario Espiritu Santo

42



Espiritu Emprendedor TES 2025, Vol 9, No. 4 de octubre a diciembre 39-54

[ J | .
™ Articulo Cientifico

B Espiritu Santo .
Indexada Latindex Catalogo 2.0

ISSN 2602-8093

DOI: 10.33970/eetes.v9.n4.2025.452
BY NC

Un tema importante a destacar es la creatividad dentro del entorno de la
inteligencia artificial, por lo que Rico (2020) menciona que no es de preocupacion que la
tecnologia obtenga la capacidad de desarrollo de ideas, justamente porque la creatividad
implica cambios, y a su vez indica que la inteligencia artificial reemplazard muchas tareas
repetitivas y que nada tienen que ver con la creatividad, dando una ayuda al trabajo
mecanico, y centrarse sobre todo en la parte estratégica. Otro aspecto a analizar con
respecto a la inteligencia artificial, es el uso de las herramientas que existen para
generacion de imagenes, disefos para redes sociales y demds. Existen herramientas como
Ideogram, el generador de iméagenes de Bing, Predis entre otras. Con respecto a esto,
Kreativa (2023) indica que el uso de herramientas de inteligencia artificial para generar
disefios automaticamente puede tener el riesgo de que muchas creaciones resulten

similares.

The Hub (2024) menciona que la inteligencia artificial estd revolucionando en el
disefio grafico, esto es tomando en cuenta la creatividad, automatizacion, personalizacion

y con interfaces adaptativas.

Dentro del ambito creativo, de acuerdo con Universidad de disefio, innovacion y
tecnologia (UDIT) (2024) el sistema de algoritmos funciona partiendo de combinaciones
y modelos pre existentes, esto podria dar como resultado un sinnumero de disefios
correctos desde el punto de vista técnico, pero con patrones repetitivos. En este contexto,
la creatividad (como una caracteristica inherentemente humana) y la capacidad de romper
esquemas establecidos y salir de lo convencional resultan fundamentales para sobresalir

en un mercado que se va tornado cada vez mas competitivo y saturado.

Tapia (2024), senala la acelerada transformacion de los procesos creativos
influenciados por la inteligencia artificial. Independientemente de si esta transformacion
es una ventaja o una amenaza, su aplicacion implica que la creatividad ya no serd una
herramienta exclusiva de los disefiadores graficos, lo que dard como resultado un nuevo
enfoque adaptativo en su entorno de trabajo ya que el acelerado avance de la inteligencia

artificial en su drea de especializacion asi lo exige. Este cambio no hace otra cosa mas
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que romper con el enfoque tradicional del disefo, en el cual se consideraba al disefiador
como la fuente principal de creatividad. Con la IA, ese papel claramente ahora se ve
transformado hacia un plano de colaboracion entre la pura intuiciéon humana y los analisis
algoritmicos. Este nuevo enfoque rompe los paradigmas tradicionales bajo los cuales se
establecia a la creatividad como una caracteristica exclusiva de los seres humanos, y a su

vez conlleva a un replanteo profundo sobre los métodos de trabajo en el disefo.

De acuerdo a UDIT (2024) conforme a como la inteligencia artificial avanza y se
va cada vez mas consolidando como una herramienta fundamental, es inevitable que
surjan debates y cuestionamientos €ticos, entre los cuales se puede hacer mencién a si
este proceso de automatizacion afecta a todo lo relacionado con la originalidad y la
autenticidad del trabajo creativo. Con esta aseveracion coincide Esbozo (2024) sefialando
que dentro los retos éticos que se generan por el uso de la inteligencia artificial en el
disefio grafico, sin lugar a dudas uno de los mas importantes es el dilema de la autoria y
originalidad del trabajo. Conforme a la continua sofisticacion de las herramientas de IA,
se hace mas complejo la identificacion de quién verdaderamente es el creador de una

determinada obra, ya sea el disefiador o la maquina.

A su vez, Retula Comunicacion (2024) se suma a estos criterios haciendo énfasis
en la cuestion de la autoria y la titularidad creativa como uno de los principales desafios
¢éticos, puesto que las obras realizadas de manera colaborativa entre los disefiadores
humanos y la tecnologia de IA en ocasiones pueden alterar los limites de las

contribuciones individuales.

Materiales y Métodos

» Diseiio: El tipo de investigacion que se aplico en el desarrollo del articulo es de
nivel descriptivo, basado en el enfoque cualitativo, se realizd una investigacion

bibliografica y de campo.
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o Poblaciéon y muestra: La muestra utilizada en el trabajo fueron 10 disefiadores
graficos.

e Entorno: El estudio se realizé en la ciudad de Guayaquil.

o Intervenciones: Se utiliz6 como técnica de investigacion la entrevista
estructurada, la cual tuvo 5 preguntas.

e Analisis estadistico: Para esta investigacion se realizo el andlisis general de las

10 respuestas obtenidas del cuestionario.

La entrevista realizada tuvo las siguientes preguntas:

1.- {Como percibes el impacto de la inteligencia artificial en las habilidades creativas

necesarias para el disefio grafico?

2.- (Crees que la inteligencia artificial tiene el potencial de reemplazar la creatividad

humana en el disefio grafico? Justifica tu respuesta

3.- (Crees que la incorporacion de la inteligencia artificial en el disefio grafico puede

afectar la forma en que generas ideas y conceptos creativos? Justifica tu respuesta

4.- ;Como crees que la colaboracion entre disefiadores graficos y herramientas de
inteligencia artificial puede afectar el resultado final de un proyecto creativo? Justifica tu

respuesta

5.- ¢ Tienes alguna preocupacion €tica o de responsabilidad en relacion con el uso de la

inteligencia artificial en el disefio grafico? Justifica tu respuesta

Resultados
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En base a las entrevistas realizadas a los disefiadores graficos se muestran los
siguientes resultados, también dentro del analisis se encontraron patrones donde se

agrupan las respuestas de los disenadores graficos

Respuestas de la pregunta #1: ;Como percibes el impacto de la inteligencia

artificial en las habilidades creativas necesarias para el disefo grafico?

1. Abhorra tiempo y trabajo.

2. Pues es una buena herramienta para despejar la mente y salirse del bloqueo
creativo creo que ayuda a tener una perspectiva nueva al disefiador.

3. La inteligencia artificial puede ser una gran herramienta de apoyo, pero no de
reemplazo al trabajo profesional de una persona, ayuda a incrementar las
posibilidades de opciones creativas y agilizar los procesos.

4. Ayuda a mejorar tiempos si sabes usarla.

5. Tiene un fuerte impacto.

6. Las actualizaciones que ha tenido Adobe Suite para facilitar el trabajo de
disefiadores, fotografos, arquitectos, etc. Parece un lienzo que soluciona
problemas de inmediato, aunque podria ayudar en algunos factores a la hora de
trabajar.

7. Coémo una alternativa ideal para la concepcion de ideas nuevas y personalizadas.

8. @Grande la verdad, mucha ayuda hasta en los detalles.

9. En varios puntos es favorable, porque puede ayudarnos a definir ideas, o
estructuras de disefo. Pero a la vez podria "ser adictivo" y nosotros nos
quedariamos con ese sabor de usarlo como "asistente" mas no usando nuestro
intelecto.

10. Bastante satisfactorio ayuda con sugerencias y rellena espacios que pueden surgir

al momento de redactar un informe o idea para un disefio.
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Respuestas de la pregunta #2: ;Crees que la inteligencia artificial tiene el
potencial de reemplazar la creatividad humana en el disefio grafico? Justifica tu

respuesta

1. No, ya que solo interpreta, pero no va mas alla que es la comunicacion, para quien
va dirigido y otros factores mas.

2. Actualmente no pese a mostrar un gran avance la tecnologia esta limitada no por
su capacidad de crear publicidad similar a la humana sino a su calidad y poca
capacidad de enviar un mensaje o comunicados especifico.

3. No, porque la inteligencia artificial no responde voluntariamente, siempre lo hace
con base en esquemas y directrices de una persona que busca una idea un poco
desarrollada para potenciarla.

4. No, pero permite tener mucho conocimiento mas rapido y mejor, algunas cosas
podran ser reemplazadas el intelecto humano nunca.

5. No, la IA es una herramienta, se ajusta a lo que necesitamos y pedimos, puede ser
de ayuda y una valiosa fuente de inspiracion, pero no puede reemplazar la
creatividad e imaginacion de las personas.

6. Si, porque facilitara el sedentarismo a la hora de expresar sus ideas, su parte
creativa sin tener nada de la parte tedrica solo practica.

7. Considero que no. A pesar que la inteligencia genera artes bastante acertados
siempre va a existir una alta probabilidad de que exista algo que editar. Hasta el
momento no existe una inteligencia artificial perfecta, por bueno que sea el
prompt, ademas otra desventaja es que el arte no suele ser editable por lo tanto el
manipularlo se torna un poco més complejo de lo que aparenta ser.

8. No, ya que es una inteligencia que co-crea con el ser humano y no por si sola.
Recibe comandos y solo recepta, no es capaz de crear por si sola. Consta de un
creativo para darle la orden de lo que tiene que realizar.

9. No, no hay mejor herramienta que nosotros mismos. La IA no puede hacerlo todo,

es preferible el "Back to Basic".
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10. No, ya que no hay IA que pueda opacar la creatividad del disefio grafico.

Respuestas de la pregunta #3: ;Crees que la incorporacion de la inteligencia
artificial en el disefio grafico puede afectar la forma en que generas ideas y

conceptos creativos? Justifica tu respuesta

1. No, porque un disenador debe ser 100% creativo e innovador.

2. Pues si, al verlo como una alternativa que se asemeje a lo que yo o el cliente desea,
podria inclinarme hacia el disefio generado por la inteligencia artificial.

3. Afectar de forma positiva si, la inteligencia artificial es una herramienta actual de
muchos trabajos y como tal puede aportar a desarrollos mas agiles y creacion de
conceptos creativos mas rapidos que luego el profesional tendrd que modificar
para llegar a lo que se busca o se quiere proponer.

4. Al contrario, me ayuda a crear mas ideas y conceptos mas rapidos y validar mejor
las ideas.

5. Si, es una herramienta que puede servir de inspiracioén o que incluso podria hacer
el trabajo completo, por lo que se involucra con el proceso creativo.

6. Claro, al momento de querer visualizar o plasmar lo que quieres ver en un disefio
logo, branding publicitario, editorial, web, embalaje, ediciones de video.

7. Es subjetivo. A pesar de que todos los disefios son diferentes, sin excepcion, va a
depender mucho del criterio formado y experiencia que se aplique sobre algiin
disefio especifico para poder determinar si afecta o no de alguna manera en ello.

8. No, al contrario. Ayuda a que las ideas sean mas claras y sobretodo corta el tiempo
de retraso en presentacion de proyectos.

9. Si, porque como mencioné puede ser un material de apoyo. Pero su uso excesivo
podria hacer nosotros dependamos de ella.

10. Mas bien ayuda a la generacion de nuevas ideas y complementa los conceptos
creativos.
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Respuestas de la pregunta #4: ;Como crees que la colaboracion entre
disefiadores graficos y herramientas de inteligencia artificial puede afectar el

resultado final de un proyecto creativo? Justifica tu respuesta

1. Quizés puede hacer que el disefiador se confie de la inteligencia artificial y dejar
que haga todo el trabajo sin supervision.

2. Pues podria resultar en un contenido visual atractivo de ver.

3. Si se lo usa de forma profesional es un gran aliado y de hecho hay muchas
agencias, estudios creativos y de disefio que lo hacen a diario, esta herramienta no
solo es para el disefio creativo, es también para propuestas de creacion de guiones,
ampliar opciones de ideas de produccién y muchisimo mas.

4. En mi caso me ha permitido generar ingresos mas rapido lo cual le he sacado
ventaja.

5. Pueden crear cosas completamente nuevas, creo que si el disefiador lo puede
pensar la [A ayudara a ver las mejores opciones para poder materializar su idea.

6. Frustracion a la hora de no poder proyectar tus ideas, bloqueo creativo, recurrir a
plataformas basicas canvas, chat GPT para poder ayudarte lo mas facilmente
posible.

7. Desde mi punto de vista, no afecta. Al contrario, nos ayuda a generar ideas que
permiten tener una vision mas clara o diferente del tema, sobre todo cuando existe
un bloqueo creativo.

8. Si se apresura a crear un proyecto que no intervenga mucho el ser humano sino
mas bien la [A, lo més probable es que el resultado no sea 6ptimo o no es lo que
se busca. Por algo se hace una base, recopilacion de datos y sobre todo Insights.

9. Talvez en choque de vision e ideas. Ya que la IA no es la que esta en reuniones
con Clientes. Eres tu el que lo esta, por ello puede llevar puntos en contra. Puede
ser de apoyo, pero para realizar todo el trabajo no.

10. No afecta, ya que ayuda a mejorar la productividad sea con nuevas propuestas o

puntos de vista.
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Respuestas de la pregunta #5: ;Tienes alguna preocupacion ética o de
responsabilidad en relacion con el uso de la inteligencia artificial en el disefio

grafico? Justifica tu respuesta

1. No, me parece una herramienta util en caso de emergencias.

2. Para nada, considerando que la inteligencia artificial no pasara de este punto, si
hablamos de generador de textos incluidos en las imagenes pues si estariamos en
un serio problema de que la profesion de disefiador desaparezca para siempre.

3. Mas que preocupacion ética es la preocupacion de los profesionales que sienten
que la herramienta de inteligencia artificial va a suplantar a las personas o va a
dejar sin trabajo a las nuevas generaciones, si la herramienta se convierte en una
aliada abre muchas puertas y acortas tiempos y mejora las propuestas a gran
escala.

4. Ninguna, el problema son los q creen q no pueden usarla por alguna razon sin un
enfoque de negocio, a los clientes les gusta el resultado no tanto el proceso eso
queda para uno.

5. No, para mi es una herramienta de mucha ayuda y no se trata de copiar las cosas,
se trata de inspirar y crear algo nuevo.

6. Podria afectar el sistema de salud mental con el sindrome del impostor, fatiga,
estrés, agotamiento.

7. Considero que hasta el momento es bastante limitado su uso. Tocaria ver en un
futuro estas herramientas se actualizan con una mejor version.

8. No, los tiempos cambios y hay que adaptarnos a las nuevas realidades.

9. Si, porque no seria netamente un trabajo justo. Que sale de mis propias ideas y
conversaciones con el cliente o empresa con la que esté trabajando algiin proyecto.

10. Preocupacion en la creacion de logotipos € imagenes ya que algunas personas no
usan la IA como inspiracidon o generacion de nuevas ideas si no como arte final y

lo presentan asi al cliente, eso me causa conflicto.
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Discusion

Como indica Villavicencio (2023) la inteligencia artificial ofrece beneficios
significativos para el disefio grafico y la creatividad al automatizar tareas rutinarias,
generar disefios personalizados y mejorar la eficiencia. Ademas, Andrade et al (2024)
mencionan que la inteligencia artificial no reemplaza la creatividad humana, mas bien la

potencia facilitando la eficiencia y competitividad en el mercado.

Para Eckert (2023) La integracion de la inteligencia artificial en el disefio conlleva
ciertos desafios éticos tales como el sesgo, la violacion de derechos de autor y la busqueda
de un balance entre la creatividad humana trabajando de la mano con la tecnologia. Para
hacer frente a estos cuestionamientos es necesario aplicar principios éticos definidos en
todas las etapas del proceso de disefio, partiendo desde la creacion de contenido original
hasta todo lo relacionado con el andlisis del comportamiento del consumidor. El uso de
herramientas de IA en el disefio viene aparejado de algunos riesgos tales como la poca
transparencia, la privacidad de los datos y los debates referentes a la propiedad intelectual,
por estas razones es de suma importancia definir criterios éticos firmes y sélidos tanto
para desarrollar estas tecnologias, asi como para la aplicacion y ejecucion responsable

por parte de los seres humanos.

UE (2024) también hace énfasis en que uno de los desafios mas relevantes que
conlleva el uso de la inteligencia artificial en el disefio grafico, viene siendo una posible
pérdida de originalidad. Pese a las soluciones répidas y eficientes que estas nuevas
tecnologias ofrecen, los resultados, por lo general podrian perder ese detalle de
personalizacién y la creatividad humana que es caracteristica del trabajo de los

disefiadores graficos.

Conclusiones

La inteligencia artificial resulta una herramienta de mucha utilidad durante todo

el proceso creativo, puede servir de apoyo y en cierta medida ayuda a reducir los tiempos

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0

International (CC BY-NC 4.0) Revista Trimestral del Instituto Superior Universitario Espiritu Santo

51



Espiritu Emprendedor TES 2025, Vol 9, No. 4 de octubre a diciembre 39-54

[ J | .
™ Articulo Cientifico

B Espiritu Santo .
Indexada Latindex Catalogo 2.0

ISSN 2602-8093

DOI: 10.33970/eetes.v9.n4.2025.452
BY NC

de trabajo acortando y automatizando ciertas tareas que antes solian llevar mas tiempo a

los disefiadores, y los resultados de su trabajo resultaran éptimos.

Se han generado diversos debates éticos con respecto al uso de la inteligencia
artificial en las labores de disefo grafico, siendo la autoria y la propiedad intelectual dos
areas en las que el conflicto es mas profundo. Para reducir estas discusiones éticas, es
necesario recordar que mas all4 del trabajo que se obtiene por el uso de la inteligencia
artificial, el mismo es ejecutado por el ser humano, que mediante la ejecucion de los
comandos necesarios es quien a final de cuentas dicta las directrices de sobre qué es lo

que debe hacer la IA para llegar a un resultado deseado.

En lo referente a la creatividad se presenta un debate doble, por un lado, se habla
de que el uso de las herramientas de IA puede ocasionar una pérdida de la capacidad
creativa dejando de ser una condicidon exclusivamente humana; y, por otro lado, se dice
que la creatividad ya no seria un elemento diferencial por el cual se destacaban lo
profesionales de disefio, sino qué mas bien ahora esta creatividad la puede desarrollar
cualquier persona con acceso a estas plataformas de IA. De cualquier manera, se concluye
que la creatividad humana sigue siendo un elemento esencial en las labores de disefio,
puesto que son seres humanos (disefiadores 0 no) quienes determinan las condiciones bajo

las cuales la A debe trabajar para obtener los resultados deseados.
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